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Szanowni Panstwol

Turystyka jest wazng gatezig gospodarki Mazowsza. W ciggu ostatnich 20 lat obserwujemy w na-
szym regionie jej dynamiczny rozwoéj —zardwno dzieki zrealizowanym inwestycjom, jok i podejmo-
wanym dziataniom promocyjnym. Wazne byto rowniez wsparcie Unii Europejskiej. W poprzedniej
perspektywie finansowej 2007 — 2013 Mazowsze wydato 800 min zt na projekty zwigzane z kulturg
i turystykg, w tym na rewitalizacje zabytkdw.

Wszystko to sprawito, ze wzrosta atrakcyjnosé regionu. Oferta turystyczna jest coraz bogatsza,
a powstajgce produkty turystyczne sg coraz ciekawsze. Mazowsze ma wiele do zaproponowania.

Aby Swiadomie zaplanowac kierunki dalszego rozwoju turystyki w regionie, potrzeba twardych
da- nych. W 2018 r. Samorzgd Wojewddztwa Mazowieckiego wspdlnie z Mazowieckq Regio-
nalng Organizacjg Turystyczng przeprowadzit pilotfazowe badania rynku turystycznego w wo-
jewodztwie mazowieckim. Pozwolity one oszacowac wielko$¢ ruchu turystycznego w regionie,
ale rowniez objety swoim zakresem wydatki ponoszone podczas podrdzy turystycznych, cha-
rakterystyke przyjazddw, profil odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie oraz ich oczekiwa-
nia i preferencje. Jak widac¢, badania nie tylko dostarczajg nam informacji o liczbie turystow
odwiedzajgcych Mazowsze, ale tez okreslajg kim sq turysci, a taka wiedza jest podstawqg do
stworzenia modelu efektywnej komunikacii.

Bardzo ciekawa jest cze$¢ badan dotyczgca wizerunku i emocjonalnych skojarzen dotyczg-
cych Mazowsza, a dla jednostek samorzgdu terytorialnego oraz przedsiebiorcdw niezwykle waz-
ne sg szacunkowe wptywy z turystyki dla gospodarki w wojewddztwie mazowieckim.

Zapraszam do lektury raportu z badan. Z pewnosciq dostarczy on Panstwu cennych informacii
przydatnych do planowania dziatan dotyczgcych rozwoju turystyki na Mazowszu — sercu Polskil

Adam Struzik
Marszatek Wojewddztwa Mazowieckiego




Szanowni Panstwo!

Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego od lat aktywnie wspiera rozwdj turystyki w naszym re-
gionie. Wiadomo, ze ma ona pozytywny wptyw na poziom gospodarczy. Wiemy tez, ze pieszy
z plecakiem lub rowerzysta to ostatnio niemal nieodtgczny element krajobrazu Mazowsza. Obser-
wacje i doswiadczenie podpowiadajqg, ze turystdw jest u nas coraz wiecej. Ale ilu doktadnie i kim
oni sg2 Co ich interesuje? Na co najchetniej wydajg pienigdze¢ Postanowilismy to sprawdzic¢.
Celem badan pilotazowych byto okreslenie wielkosci ruchu turystycznego w regionie, wydat-
kéw ponoszonych podczas podrdzy turystycznych, charakterystyki przyjazddw, profilu odwie-
dzajgcych wojewddztwo mazowieckie oraz ich oczekiwan i preferencii.

Wiemy juz, ze teren wojewddztwa mazowieckiego co roku odwiedzajg w celach turystycznych
ponad 32 miliony oséb, z czego na co najmniej jedng noc zostaje 3 miliony 600 tysiecy oséb.
25% tej liczby to warszawianki i warszawiacy. Teza, ze o jakosci zycia w wielkim miescie decy-
duje takze dostep do przyrody i migjsc stuzgcych rekreac]i, znalazta potwierdzenie w liczbach.
Mieszkancy stolicy doceniajg atrakcyjne tereny wypoczynkowe blisko miejsca zamieszkania, ale
dowiedzielismy sie tez, ze nadal jest jeszcze sporo do zrobienia w zakresie rozwoju zaplecza tu-
rystycznego.

W pilotazowym badaniu podjeto prébe oszacowania wptywdw z turystyki. Jest to trudne z po-
wodu braku tzw. rachunku satelitarnego, z deklaracji badanych wynika natomiast, ze na jedng
osobe podczas catego wyjazdu wydawano Srednio 263 zt. Jesli pomnozymy te kwote przez
liczbe turystéw odwiedzajgcych wojewddztwo, ofrzymamy imponujgcy zastrzyk gotowki dla re-
gionu. Smiato zaryzykuje twierdzenie, ze mozna te sume potroié, jesli turysci otrzymajg bogatszg
oferte kulinarng, pamigtkarskg i noclegowq. Przekazuje Panstwu te pilotazowe wyniki badan
z nadziejq, ze wzmocnig one Panstwa przekonanie o celowosci inwestowania w turystyke: to sie
po prostu optaca, a zadowolenie gosci, ktérzy powracajg do ciekawych i dobrze przygotowa-
nych miejsc, daje mndstwo satysfakcii.

Wiestaw Raboszuk

Wicemarszatek Wojewddztwa Mazowieckiego
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Prezentowane pilotazowe badanie wielkosci i specyfiki ruchu turystycznego w wojewddztwie
mazowieckim jest pierwszym od lat pomiarem dotyczgcym catego regionu majgcym na celu
oszacowanie wielkosci ruchu turystycznego, jak réwniez zarysowanie profilu oséb odwiedza-
jacych wojewddztwo w celach turystycznych. Jednoczesnie zmierzylismy sie z tematem wy-
datkdéw osdéb podrézujgcych. Na podstawie pomiardw ilosciowych i jakosciowych odtworzyli-
$my i zarysowalismy najwazniejsze elementy wizerunku wojewddztwa.

Dla wyczerpujgcego opisu zjawiska, jakim jest ruch turystyczny postuzylismy sie szeregiem za-
gadnien szczegdtowych. W pomiarach zwrdcilismy uwage na takie cechy ruchu turystyczne-
go jak: jego wielkos$¢, dtugosc pobytu podrdéznych w regionie, strukture ruchu turystycznego,
cechy przestrzenne tego ruchu 1j. miejsca koncentracji oraz pochodzenie odwiedzajgcych,
sposdb dotarcia do regionu, cele przyjazdu, sposéb spedzania czasu podczas podrdzy jak
réwniez wydatki zwigzane z przyjazdem. Poznalismy elementy wizerunku wojewddzitwa odbie-

rane negatywnie oraz te postrzegane pozytywnie, ktére nalezy rozpowszechniac i rozwijac.
Jako naijistotniejsze ustalenia pomiaru nalezy wskazac:

1. Oszacowanie calego przyjazdowego ruchu turystycznego w wojewéddztwie mazo-
wieckim z wylqczeniem Warszawy, dla ktérej szacunki byty znane juz wczesniej. tgcz-
nie w ciggu roku przyjezdza na teren wojewddztwa mazowieckiego w celach tury-
stycznych ponad 32 miliony oséb. 7 czego na co najmniej jedng noc zostaje 3 miliony
600 tysiecy osoéb. Liczbe osdéb odwiedzajgcych wojewddziwo mazowieckie (z wytg-
czeniem Warszawy) lecz nie pozostajgcych na nocleg oszacowano na 28 miliondw
600 tysiecy.

2. Ustalenie miejsca zamieszkania oséb podrézujgcych po wojewddztwie mazowieckim.
Jedna czwarta wszystkich odwiedzajgcych wojewddziwo mazowieckie (z wytgcze-
niem Warszawy) stanowili mieszkancy stolicy. Kolejne 12% to mieszkancy powiatéw
przylegtych do Warszawy: grodziskiego, legionowskiego i warszawskiego zachodniego.

3. Ustalenie wysokosci wydatkéw na cele turystyczne. Badani deklarowali, ze na jedng
osobe podczas catego wyjazdu wydajqg srednio 263 zt.

4. Internet jest najwiekszym zewnetrznym zrodtem informacji dla podrézujgecych. Badani
korzystajg zardwno z medidw spotecznosciowych, stron internetowych jak réwniez
aplikacji mobilnych na smartfony. Warto inwestowac w technologie umozliwiajagce
dotarcie do turystow tg drogq.

5. Wsrdd turystéw podrézujgeych po wojewddziwie mazowieckim (z wytgczeniem War-
szawy) istniejg segmenty potrzeb i motywacji. W ramach badania ilosciowego wyod-
rebnilismy cztery gtdwne typy podrdzujgcych: sentymentalnego spacerowicza, po-
wracajgcego studenta, aktywng rodzine oraz turyste biznesowego.
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PODROZUJACY POLACY

Dane z 2017 roku wskazujg, ze ponad potowa mieszkancow Polski w wieku 15 lat lub wiecej
uczestniczyta w przynajmniej jednej podrdzy turystycznej'. Postugujgc sie liczbami catkowity-
mi, mozna powiedzie¢, ze w 2017 roku, ponad 19 miliondw Polakédw podjeto podrdz poza
miejsce statego zamieszkania. Jednoczesnie warto podkreslié, ze liczba ta wzrosta o niemal
4,5% w stosunku do roku 2016.

Osoby, korzystajgce z noclegu w obiektach posiadajgcych 10 lub wiecej miegjsc noclego-
wych, w zdecydowanej wiekszosci (75%) nocujg w hotelach, motelach lub pensjonatach.
Turysci zagraniczni réwniez wybierajg przede wszystkim obiekty hotelowe. Niemal 90% z nich
korzysta z noclegu w tego typu migjscach.2

CHARAKTERYSTYKA WOJEWODZTWA

Wojewddztwo mazowieckie jest najwiekszym w Polsce. Czesto wymiennie nazywane jest Ma-
zowszem, choc¢ terazniejszy ksztatt wojewddztwa tylko czesciowo pokrywa sie z historycznymi
granicami krainy mazowieckiej. W obecnym ksztatcie wojewddztwo mazowieckie funkcjonu-
je od 1 stycznia 1999 roku. Podstawowe informacje administracyjne prezentuje Mapa 1. Na
terenie wojewddztwa funkcjonujqg trzy lotniska miedzynarodowe w Warszawie, Nowym Dwo-
rze Mazowieckim oraz Radomiu, tgcznie obstugujgce w ciggu roku 18,7 min pasazerows.
tgcznos¢ drogowq z pozostatymi rejonami kraju zapewniajq trasy ekspresowe S7, S8, S10, S12,
S171S19 oraz autostrada A2, ktére przebiegajqg przez terytorium wojewddztwa.

Mapa 1. Dane administracyjne*

35 miast, 42 powiaty,
314 gmin i ponad
9000 wsi

Ludnos¢: 5 391 813 oséb

Najwieksze miasta regionu:

= Warszawa - 1 764 615 0sdb
= Radom - 214 566 oséb,
= Ptock- 120 7870s6b

' = Ciechandéw -89 976 oséb

': «  Siedlce - 77 653 0s6b
Obszar: 35 600 km2 '; = Ostroteka — 52 215 oséb

806 402 przedsiebiorstw

Srednia gestosé zaludnienia 151 oséb
na km2

1 Podréze turystyczne to inaczej ruch turystyczny. Jedna podrdéz turystyczna moze obejmowac odwiedziny w kilku
miejscach. Zrédto: Badania konsumentdw ustug turystycznych w regionach, Praca zbiorowa po redakcjg naukowq
Ewy Dziedzic

2 Turystyka w 2017, Gtowny Urzgd Statystyczny, Warszawa 2018. Publikacja dostepna na stronie:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/

3 http://www.ulc.gov.pl/_download/statystyki/2017/wg_portow_lotniczych_4kw?2017.pdf [dostep: 25.09.2018r.]

4 7rodto danych: bdl.stat.gov.pl, dane aktualne na 06.2017r.
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TECHNIKI BADAWCZE

Badanie sktadato sie z dwéch modutdéw. Pierwszy ilosciowy realizowany byt w punktach
o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej potozonych w graniach wojewddztwa mazowieckie-
go. Respondentami byty osoby odwiedzajgce te migjsca. Ponadto wykonano pomiar na
ogdlnopolskiej préobie mieszkancéw Polski. Uzupetnieniem badania byt modut jakosciowy,
w sktad, ktérego weszty zogniskowane wywiady grupowe oraz indywidualne wywiady po-
gltebione, oba rodzaje realizowane z turystami, ktérzy w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy
odwiedzili wojewddztwo mazowieckie.

Technika Wielkosé proby

Desk research
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SZACOWANA WIELKOSC RUCHU TURYSTYCZINEGO W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Do szacowania wielkosci i specyfiki ruchu turystycznego na terenie Warszawy wykorzystano
dane juz istniejgce. Miasto stoteczne Warszawa prowadzi wtasne badania ruchu, dlatego
zbedne byto powtdrzenie tego procesu. Dla poznania proporcji wielkosci przeptywdw tury-
stéw w stolicy i reszcie regionu wykorzystano dane z badania ogdlnopolskiego. Szacowanie
przeptywdw na terenie wojewddztwa mazowieckiego odbyto sie z wykorzystaniem statystyk
publicznych oraz pozyskanych w drodze badania iloSciowego.

Wielkos$¢ catego przyjazdowego ruchu turystycznego w catym wojewddztwie mazowieckim
oszacowano na niemal 58 min osob.

Ruch turystyczny w wojewodziwie mazowieckim (po wytgczeniu danych dia Warszawy) to
w zdecydowanej wiekszosci podréze jednodniowe. Jedynie 11% wszystkich podrdznych sta-
nowili turysci, czyli osoby pozostajgce na nocleg.

Na znaczng przewage podrdzy jednodniowych wptyw moze miec obecnos¢ miasta stotecz-
nego w centrum regionu. Warszawa przycigga podrdzujgcych zainteresowanych kulturg
i sztukqg jak réwniez podrézujgcych w celach biznesowych czy edukacyjnych. Podréze tego
typu majqg czesto charakter krétkotrwaty. Wypady poza stolice stuzg wowczas urozmaiceniu
wyjazdu, bywajg dodatkiem do turystycznej oferty Warszawy. Z drugiej zas strony warszawia-
cy to jedna czwarta wszystkich podrézujgcych po wojewddztwie mazowieckim. W tym przy-
padku réwniez znaczny odsetek to podrdze jednodniowe. Ich celem czesto bywa krotki wy-
poczynek w ciszy na tonie natfury, w miejscu, bedgcym w zasiegu godziny jazdy samocho-
dem od statego miejsca zamieszkania.

Badanie w wybranych lokalizacjach wojewddztwa mazowieckiego ujawnito, ze 93% o0sdb je
odwiedzajgcych stanowig mieszkancy Polski. Wsrdd nich, najliczniejszg grupq sg mieszkancy
wojewddztwa mazowieckiego (71%). W dalszej kolejnosci wsrdd najczesciej odwiedzajgcych
znalezli sie mieszkancy wojewddztwa tédzkiego, stanowiagcy 7% ruchu turystycznego oraz ku-
jawsko-pomorskiego i lubelskiego po 4%. Najrzadziej do wojewddztwa mazowieckiego przy-
jezdzajqg mieszkancy: opolskiego, lubuskiego i zachodniopomorskiego.

Tabela 1. Szacowana liczba podrdzujgcych po wojewddztwie mazowieckim

(L | )
Turysci Odwiedzajacy Ogotem
zagraniczni jednodniowi
#\ytaczeniem 82 396° 28611125 32212 642
arszawy
z Warszawg® 2712 369 44 681 125 57 962 642

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego

) §



MIEJSCE ZAMIESZKANIA RESPONDENTOW

Struktura osdb przebadanych bezposrednio na terenie wojewddztwa mazowieckiego rézni
sie od tej z badania ogdlnopolskiego. W przypadku proby mazowieckiej dane dotyczg osdb
obecnych w miejscu pomiaru. W badaniu ogdlnopolskim, pytanie dotyczyto podrdzy, ktdre
respondenci odbyli w ciggu ostatnich 24 miesiecy. Mogli oni wskaza¢ dowolng liczbe woje-
wodztw. Oba pomiary wskazujg na silny trend podrézowania mieszkancdw wojewddztwa
mazowieckiego w obrebie wtasnego wojewddziwa. Mapy 2 i 3 prezentujg miejsce zamiesz-
kania badanych w obu podprdbach.

Mapa 2. Gdzie Pan(i) mieszka na state? N=2072 Mapa 3. Ktére regiony odwiedzit (a) Pan(i)
w celach turystycznych w ciggu ostatnich 24
miesiecye N=357.
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw

badania Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow

badania

CHARAKTERYSTYKA PRZYJAZDOW

O poziomie patriotyzmu lokalnego, atrakcyjnosci turystycznej regionu oraz znajomosci do-
stepnych atrakcji turystycznych swiadczy odsetek podrozy wewnatrzwojewédzkich. Najcze-
Sciej w obszarze swojego wojewddzitwa podrdzujg mieszkancy dolnosligskiego (79%), mato-
polskiego (69%) oraz kujawsko-pomorskiego (63%). Wojewodziwo mazowieckie plasuje sie na
czwartej pozycji z wynikiem 55%. Najrzadziej swoje wojewddztwo odwiedzajg mieszkancy

zachodniopomorskiego, lubuskiego oraz tddzkiego.

Niemal 1/3 badanych byta w badanej lokalizacji po raz pierwszy. Czesciej taka sytuacja do-
tyczyta cudzoziemcoédw oraz osdb mtodych, pomiedzy 25 a 44 rokiem zycia. Osoby starsze
i bardzo mtode — od 17 do 24 roku zycia - istotnie czesciej niz pozostali powracajg do miejsc
wczesniej im znanych.

5 Szacunki rejestrowanego ruchu turystycznego na terenie wojewddztwa mazowieckiego z wytgczeniem Warszawy
6 Szacunki na podstawie danych z publikaciji: Turystyka w Warszawie, Raport 2017



Wykres 1. Pytanie: Ktdry raz przyjechata Pan(i) do tej miejscowosci? (N=2072)
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Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Mapa 4. Odsetek 0séb podrdzujgcych wewnaqgtrz wojewddztwa, ktdre zamieszkujqg. N=1001
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Irédto: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badania

Badani respondenci w zdecydowanej wiekszo$ci samodzielnie organizowali swoje przyjazdy
(86%). Drugim pod wzgledem wielkosci organizatorem wyjazddw jest rodzina lub znajomi, co
oznacza, ze niemal nie istniejg w percepcji badanych firmy prywatne organizujgce wyjazdy
na terenie wojewddztwa mazowieckiego, a respondenci preferujqg i potrafig zorganizowacd
wyjazdy samodzielnie.

Wykres 2. Pytanie: Kto zorganizowat Pan (i) przyjazd do miejscowosci ...2 (N=2072)

%
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania
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Badani zbierajgc informacje o miejscu podrdzy gtdwnie korzystajq z doswiadczenia rodziny
lub znajomych - 40%. Drugie pod wzgledem liczebnosci zrodto informacii stanowig sami ba-
dani a doktadnie do$wiadczenie, jakie zyskali w poprzednich wyjazdach. Pozostate Zzrédta sg
mieszankg réznych form pozyskiwania informacji w Internecie — od medidw spotecznoscio-
wych i stron infernetowych po aplikacje mobilne na smartfony. Internet jest najwiekszym ze-
wnetrznym zrédtem informaciji dla podrézujgcych. Warto inwestowacé w technologie umoz-
liwiajgce dotarcie do turystéw tg drogg.

Wykres 3. Pytanie: Skqd czerpata Pan(i) informacje o miescie przed przyjazdem?2 N=2072

0% 25% 50%

Rodzina\ znajomi 40% °

z poprzednich podrézy 2%

Witasne doswiadczenia

Media spotecznoiciowe T ———— | )7,

Internetowe portale turystyczne m—— 207

Strona internetowa miejscowosci\gminy  n— — — 5%
Inne strony internetowe  n— | 47,
Aplikacje mobilne na smartfonie\ tablecie . — 37,
Przewodniki turystyczne  n— | 10%
Atlasy\ mapy | (%

VA\radio = 2% E
Biuro podrézy mm|2% g

Zinnych zrodet mm| 2%
Inikgd e (7,

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

CEL PRZYJAZDU

TurySci przyjezdzajg do wojewddztwa mazowieckiego (z wytgczeniem Warszawy) zwykle
w celu wypoczynku (32%). Jest to motywacja, ktérg najczesciej kierujq sie wszyscy podrdzni
z wyjgtkiem jednodniowych turystéw zagranicznych, ktérzy zwykle sg tu po prostu przejazdem
(39%). Odwiedziny krewnych lub znajomych deklarowato 17% badanych, przy czym w grupie
oséb mieszkajgcych na state zagranicq odsetek ten jest dwukrotnie wyzszy i siega 34 punktow
procentowych. Struktura celdw przyjazdowych jest istotnie rézna od tych przy$wiecajgcych
turystom podrézujgcym do stolicy. W Warszawie wyzszy odsetek badanych kieruje sie checig
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zwiedzenia zabytkdw czy poznawaniem kultury i historii miejscowosci. Tabela 2 zawiera struk-
ture celdw o0sdb podrézujgeych po wojewddztwie mazowieckim, z wytgczeniem danych dla
Warszawy.

Wsrédd turystdw zagranicznych najczesciej wskazywanym celem wizyty jest spotkanie z rodzing
czy znajomymi. Struktura motywacji, wskazuje, ze na teren wojewddztwa mazowieckiego
przyjezdzajg osoby, ktdre wczesniej wyemigrowaty z terenu Polski.

Gtoéwny Urzgd Statystyczny szacuje, ze w 2017 roku poza granicami Polski przebywato czaso-
wo okoto 2,5 min obywateli naszego kraju, z czego zdecydowana wiekszo$¢ w Europie (2,2
min)7. Jednoczesnie szacuje sie, ze 80% emigrantdw z Polski przebywa za granicg co najmniej
12 miesiecy. Gtéwnym powodem wyjazdow z Polski jest podjecie pracy za granicg. Wniosek
taki wynika z wielu badan statystycznych.8 Osoby przebywajgce na emigracji dos¢ systema-
tycznie powracajg do Polski, w celu spotkania sie z rodzing i znajomymi i tym samym stanowig
istotng cze$¢ ruchu turystycznego w wojewddztwie mazowieckim.

Tabela 2. Najpopularniejsze cele wizyt w wojewddztwie mazowieckim. Badanie mazowieckie (N=2072)

Odwiedzajgcy jednodniowi Turysci

Ogodtem krajowi zagraniczni zagraniczni?

Wypoczynek 32% 39% 9% 31%

Odwiedzenie

krewnych lub 17% 13% 32% 34%

znajomych

Jestem tu prze-
jazdem

9% 8% 39% 3%

Cel religijny 7% 5% 3%

-
e e
kL
Zwiedzanie
, 9% 9% 6% 1%
zabytkow
+
Poznawanie
kultury, historii i
miejscowych

5% 47 5% 6%

Zwyczajow
y N Sprawy stuz-
(N e 3% 2% 1% 8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania

7 Informacja o rozmiarach i kierunkach czasowej emigracii z Polski w latach 2004-2017, GUS, 2018
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TOWARZYSTWO W PODROZY

Wsréd badanych naijliczniejszg grupe stanowiq osoby podrézujgce z rodzing. Podrdzni krajo-
wi nieco czesciej niz zagraniczni przyjezdzajg w matych grupach, trzech, czterech oséb. Tury-
Sci zagraniczni w ponad potowie przypadkdw podrdzujg sami. Najmniej liczng kategorie po-
dréznych stanowity grupy zorganizowane. Jedynie co dwudziesty badany podrézowat
w licznym towarzystwie.

Wykres 4. Pytanie: Kto towarzyszy Pan(i) w tej podrdzy2 N=2072

Kraj pochodzenia

Polska Inny kraj

Rodzina 51% _
dzieci 322 %

Przyjaciele, znajomi 22% B
Crupa zorganizowana 5% | 6%

Podrozuje sam 33% 2%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Wykres 5. Pytanie: Kto towarzyszy Pan(i) w tej podrdzy2 Podstawa bez oséb podrdzujgcych samemu.
N=1361
5% 23% || 24%

15% 15% 14%
I I I 3
Rodzina Przyjaciele, znajomi Grupa zorganizowana
m 1 osoba 2 osoby E3o0soby W4iwiecejosdby

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

WYKORZYSTYWANE SRODKI TRANSPORTU

Wsrodd turystéw odwiedzajgeych Warszawe rozktad wykorzystania poszczegdlnych srodkdw
transportu jest relatywnie réwnomierny, z niewielkg dominacjg pociggu. W pozostate] czesci
wojewddztwa, najczesciej podrdzuje sie samochodem (67%). Autobusem dociera 15% ba-
danych a pociggiem 12%. Osoby korzystajgce z noclegu, czesciej niz pozostate grupy, wybie-
rajg pociag (21%) a odwiedzajgcy jednodniowi autobus (16%). Obywatele innych krajow
najczescie] przyjezdzali autobusem/autokarem (31%). Udziat podrdézy samolotem i pociggiem
w tej grupie réwniez byt wysoki (odpowiednio 28% i 27%).

? Wyniki dla tej kategorii nalezy traktowaé poglgdowo z uwagi na niskq liczebnod¢ podgrupy.
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Wykres 6. Pytanie: Ktérym srodkiem transportu przybyta Pan(i) bezposrednio do miejscowosci...2 N=2072

75% 71%
63%
50%
37% 37% 40%
25%
25% 23% 22%
15% 15%
9% 12% 9%
1% 2% 2% 2% | 1%
0% —
Odwiedzajgcy Odwiedzajgcy Turysci krajowi Turysci zagraniczni
jednodniowi krajowi jednodniowi

zagraniczni
mSamolot mPocigg mAutobus\ bus\ autokar mSamochdd osobowy mMotocykl \ skuter mRower

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

DLUGOSC POBYTU

Niemal czterech na pieciu odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie!© przebywa w jednej
lokalizacji nie wiecej niz jeden dzien. Jedynie 13% turystéw wizytujgcy wybrane miejscowosci
decyduje sie spedzi¢ tam wiecej niz jedng noc. Najdtuzej przebywajgcymi grupami turystow
sg osoby mieszkajgce poza granicami Polski, srednio spedzajg oni w wojewddztwie mazo-
wieckim 1,5 dnia dtuzej niz turysci krajowi.

Wykres 7. Pytanie: Prosze podac planowang Wykres 8. Pytanie: Prosze podac planowang
dtugos¢ pobytu w miejscowosci. (N=2073) dtugosc¢ pobytu w dniach (N=260)
13% 7% = 2 dni

o "7 12‘7,‘ I21% 3 dni
° 30% .
' . Srednia: ‘ =4dni
5,38 = 5-7 dni
22% 18% u 8-14 dni
‘ = powyzej 14 dni
49% Q207 |

= Do 3 godzin
Powyzej 3 godzin, ale bez noclegu
= Jeden nocleg
= Wiecej niz 1 nocleg
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw
Irédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania

badania

10 Pomiar z wytgczeniem Warszawy
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Tabela 3. Planowana dtugos¢ pobytu (N=2072)
(X ¥

i

Turysci zagraniczni

Srednia dlugosé pobytu (w dniach) 5,24 6,71

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

NOCLEGI | ZAKWATEROWANIE

Na terenie wojewddztiwa mazowieckiego!! wystepujg punkty  kumulujgce  ruch
odwiedzajgcych jednodniowych, jak Kampinoski Park Narodowy czy Farma lluzi
w Mosciskach, gdzie niemal wytgcznie spotykani sg podrézujgey jednodniowi. Jak rowniez
miejsca przyciggajgce turystéw, czyli osoby spedzajgce na miejscu co najmniej jedng noc,
jok chociazby Ptock czy Zyrarddw. Sposrdéd badanych ponad potowa zadeklarowata
nocleg w miegjscach podlegajgcych statystykom publicznym: hotelach, motelach
i pensjonatach czy kempingach (fzw. nocleg rejestrowany'?), a druga potowa w miejscach
takich, jak pokoje goscinne, kwatery agroturystyczne, mieszkania znajomych czy rodziny
(tzw. nocleg nierejestrowany!3).

Tabela 4. Dtugos¢ pobytu i miejsce zakwaterowania (N=2072)

i) m
Odwiedzajqgcy Turysci ogotem
jednodniowi
Ogoétem 79% 21%

> )
Nocleg rejestrowany  Nocleg nierejestrowany
53% 47%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Badani najczesciej decydujqg sie spedzic noc w mieszkaniv znajomych lub rodziny (31%),
w drugiej kolejnosci w hotelach (19%), na trzecim miejscu wybierajg pensjonaty (13%). Rozpa-
trujgc podziat na poszczegdlne grupy turystow widac réznice w wyborach miejsca noclegu.
Zardéwno turysci krajowi jak i zagraniczni najczesciej zatrzymujg sie w mieszkaniu znajomych
/ rodziny (30% i 36%), lecz jest duza rozbieznos¢ przy wyborze drugiego pod wzgledem popu-
larnosci miejsca noclegu. Wirdd turystow krajowych odsetek korzystajagcych z hoteli siega 18%
a wsérdéd zagranicznych 32%. Najchetniej wybieranym standardem hoteli sg obiekty
3-gwiazdkowe i 4-gwiazdkowe (84% turystow ogdtem).

11 Pomiar z wytgczeniem Warszawy
12 Turystyczne obiekty noclegowe posiadajgce 10 lub wiecej miejsc noclegowych
13 Uwzglednia turystyczne obiekty noclegowe posiadajgcych 9 lub mniej miejsc noclegowych w tym: pokoje goscin-

ne, kwatery agroturystyczne.



Wykres 9. Pytanie: Gdzie Pan(i) nocuje? N=434, lle gwiazdek ma hotel? N=81

Tur,y 45 Turysci krajowi TR7 2] 0% 25% 50% 75%
ogotem zagraniczni ° © © ©
Mieszkanie znajomych\ rodziny .
| Hotel | EER 18% | ‘ I12%
pensionat 3% 13% T IRR
Pokdj goscinny\ kwatera prywatna -l 1% 12% 6%
Hostel\ schronisko mtodziezowe - 10% 10% - 1% I 51%
motel [l 6% 6% B «
Kemping\ pole namiotowe . 5% 5% e | 327
Wynajete mieszkanie\ apartament I 3% 3% - 1% S
Wtasny dom\ mieszkanie \ dziatka I 2% 3% -

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

PROFIL ODWIEDZAJACYCH WOJEWODZTWO MAZOWIECKIE

Najwiekszg grupe odwiedzajgcych wojewddziwo mazowieckie# stanowiqg turysci krajowi —
generujg oni 93% ruchu turystycznego. Udziat turystdw zagranicznych to 7%. Jest to pierwszy,
pilotazowy pomiar, dlatego nie mozna ocenic¢ tendencji czy ich liczba z roku na rok sie zwiek-
sza czy tez maleje. Jest to zagadnienie zdecydowanie warte monitorowania chocby z uwagi
na srodki, jakie zostawiajq turysci w miejscach podrdzy.

Mapa 5. Pochodzenie podrézujgcych

Turysci za-

graniczni

LEGENDA o L i R g 7
E 2:;% ’ ‘ OgO'em 7%
[] brok danych { . b

i;; .

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania

Wsréd podréznych krajowych az 71% stanowili mieszkancy wojewoédziwa mazowieckiego.
Kolejne 15% pochodzito z wojewddztw przylegtych: tédzkiego (7%), kujawsko-pomorskiego
(4%) oraz lubelskiego (4%). Dane w ujeciu powiatowym zaprezentowane sq na mapie 7.
Jedna czwarta wszystkich badanych odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie stanowili
mieszkancy miasta stotecznego Warszawy. Kolejne 12% to mieszkancy powiatéw przylegtych
do Warszawy: grodziskiego, legionowskiego i warszawskiego zachodniego. Znaczy odsetek
podréznych stanowili takze mieszkancy powiatu sochaczewskiego — 5% oraz miasta Radom
(3%) i £odZ (3%). To wskazuje na lokalny zasieg oferty turystycznej wojewddztwa mazowiec-
kiego i szerokie mozliwosci poszerzenia jej zasiegu.

14 Pomiar z wytgczeniem Warszawy
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Mapa 6. Wojewddztwo zamieszkania respon- Mapa 7. Powiat zamieszkania respondentdw.
dentéw. Badanie mazowieckie (N=1933) Badanie mazowieckie (N=1933)

S

b Kii §
y, Pomorskie swarmifisko-mozurskie

zochodnio- . 4 -y
pomorskie .‘ -

| Kujowsko- 1 podiaskie |
~ pomarskie

) e
| lubuskie  wielkopolskie -

| lodkie

dolnodlgskie - i____\i \ibakds
r 4 )
L, ¢ Swietokizyskie & 3

opolskie - Saskie - o .
LEGENDA i P , L
8-11% o T it | podkarpackie -
g . . matopolskie
o-3% y
orok danych

on

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie badania Irédto: opracowanie wiasne na podsfctwié badania

Zauwazalna jest réznica miedzy strukturg podrdznych krajowych i zagranicznych odwiedzajo-
cych wojewddztwo mazowieckie. Cudzoziemcy to w wiekszosci mieszkancy duzych miast
(pow. 200 tys.), wérdd podrdznych krajowych odsetek ten wynidst 36%. TurysSci krajowi to
w 30% mieszkancy wsi i matych miast (do 20 tysiecy mieszkancoéw). Wsrdd turystdw z zagrani-
cy wynik ten byt nizszy niemal o 1/3, wynidst 21%. Odwiedzajgcy Polske podrdzni zagraniczni
sq tez nieco mtodsi od krajowych, $rednio o 3 lata. Ponad potowe wszystkich podréinych
z zagranicy stanowiqg osoby ponizej 35 roku zycia. Dwdch na trzech cudzoziemcdw posiada
wyksztatcenie wyzsze a co czwarty Srednie. Osoby z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym
stanowity 94% wszystkich podréznych zagranicznych.

Wykres 10. Struktura demograficzna odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie. Badanie mazowiec-
kie (N=2072)

Wiek Pteé
100% 100%
75%
75%
50%
25% 0%
0%
krajowi zagraniczni 25%
mod 17 do 24 lat mod 25 do 34 lat 0% o S
m0d 35 do 44 lat  mod 45 do 54 lat krajowi  zagraniczni
mod 55laf + Emezczyzna mkobieta
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Wielkosé miejscowosci Wyksztatcenie

100% 100%
75% 75%
50% 50%
25%
- = =
10% 16% -
0% || o970
0% . krajowi zagraniczni
krajowi zagraniczni mWyzsze
m Wies Miasto ponizej 20 tys. m Srednie
B Miasto 20-50 tys. B Miasto 50-200 tys. Zasadnicze zawodowe
® Miasto 200-500 tys. ® Miasto powyzej 500 tys. m Podstawowe\Gimnazjalne

Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

UNIWERSALNE TYPY ODWIEDZAJACYCH SEGMENTOW - PERSONY

Persony sqg zestawieniem najbardziej charakterystycznych cech segmentdw, ich motywacii
oraz poftrzeb, ktére zostaty oparte na catosciowych wynikach badan iloSciowych
i jakosciowych. Umocowane w wynikach badan modele to nic innego jak uproszczone obra-
zy rzeczywistosci, ktére pozwalajq lepiej zrozumie¢ wzorce zachowan poszczegdlnych grup,
procesy zachodzgce w ramach réznych zjawisk oraz na ,,spojrzenie na podrdzowanie i region
ich oczami”. Stworzone persony mogqg stanowi¢ inspiracje dla materiatéw informacyjnych,
ktére bedq powstawaty w ramach pracy nad promocjg regionu. Osoby zaangazowane
w tworzenie materiatéw oraz komunikacji skierowanej do turystdw nie zawsze znajq wszystkie
konteksty w jakich funkcjonujg ich odbiorcy. Persony mogqg wspiera¢ w pozyskaniu argumen-
téw m.in. w odniesieniu do motywacji i potrzeb poszczegdinych segmentdw, a takze ich ulu-
bionych miejsc i aktywnosci.

¢
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l. Sentymentalny spacerowicz - 22% turystow

Mam 62 lata i od dwodch lat jestem na
emeryturze. Mieszkam w  Warszawie
i staram sie zy¢ dniem dzsiejszym.
Lubie podrézowac po  Mazowszu,

ponownie odwiedza¢ ulubione miejsca
i obserwowaé jak sie zmieniajg. Ostatnio
bytam z mezem na spacerze w Puszczy
Kampinoskiej oraz w Konstancinie. Czesto
bywamy takze w naszej ulubionej kawiarni

~
~

P

Gtéwne motywacje:

e Ztapanie oddechu, odpoczynek od
duzego miasta;

e Kontakt z naturg: przebywanie w lesie

w Ptocku.

i nad wodg;

ruch;

wspominanie przesztosci.

e Spedzanie czasu z innymi ludzmi,

e Powrdt w znane juz miejsca:
sprawdzenie czy cos sie zmienito,

Sea

~

$rodek
transportu

Status
zawodowy

Autobus/autokar Emeryt
(24%) lub rencista
(45%)

Zwykle bez noclegu
(86%)

Diugosé
wyjazdu

X RN X

$rednie
wydatki

Powyzej 55 lat
(62%)

263 7t na osobe

Ocena
miejscowosci

Promotorzy

stanowiq 69%

»Nieraz sie wraca i patrzy
sie, ze jakie to duze zmiany
sq i tak dalej. Wiec celem
jest zobaczenie tych

zmian jakie nastqpity,

co sie zmienito. Tak ze
wracamy do niektérych
miejsc. Zeby po prostu albo
przypomnie¢ sobie, jak

to byto za czaséw, jak sie
byto mtodym”

— uczestnik badania

Wtasne doswiadczenia

Rodzina\znajomi

Internetowe portale

Zrédta informacji na temat wyjazdéw

I | 7

N
turystyczne Charakterystyczne |
dla segmentu sg
Inne strony regularne powroty
internetowe

do odwiedzanych I
miejsc.



l. Sentymentalny spacerowicz - 22% turystow

~n KOBIET

52% T MEZICZYIN LHL 48%

~Lubimy wedkowaé, grzyby zbieraé,
gotowaé. Raczej czynnie lubimy spedzaé
czas, aktywnie i cos poznawadé, niz siedzieé

i przerzucaé programy telewizyjne” Czersk Czersk
- uczestnik badania Modlin
Kampinos . [19s
PUILUSK, Zegrze

Pomiechowek

zbieranie grzybow spacerowanie

. Konstancin Jeziorna

Szlak Bitwy Szlak Ksigzqt
Warszawskiej 1920 Mazowieckich

SZLAK KSIAZi WIECKICH

- Dom Uro;‘lzenia Fryderyka <3 !-Skrajem puszczy -
Chopina - ChopinPass wycieczka po Kampinoskim
Parku Narodowym

Samorzadowa Instytucja ilittury % Dzien 2 rycerzami
,,Pglrk Kulturowy - pgséw - Wrota na zamku'w Czersku
Bitwy Warszawskiej 1920 roku”

Religia odgrywa bardzo wazngq role
w moim zyciu (3,7%).

Zyje dniem dzisiejszym nie martwigc sie
o jutro (2,9%).

*$rednia na skali 5-stopniowej
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Il. Powracajacy student - 15% turystow

Mam 21 Iat, pochodze 1z matej

miejscowosci na Mazowszu | studiuje
w  Warszawie. Czesto odwiedzam
moje rodzinne sfrony, spotykam sie ze
znajomymi i rodzing. Iwykle podrézuje
sam i wybieram pociqgg. Wazne jest dla
mnie, aby kazdy dziert wnosit do mojego
Zycia co$ nowego.

Kiedy jakis temat mnie zainteresuje,
studiuje go dogtebnie (4,5%).

-
-
-
-
-
-

-
-

i Chcialbym, zeby

i przewidywalne (4,4%).

Lubie dziatania wymagajgce
organizowania (4,4%).

.- wszystko bylo pewne !

$rodek Osoby Dlugosé Wiek
transportu towarzyszgce wyjazdu

Pocigg (35%) Podrézuje sam Iwykle 1 dzieh

(46%) (78%). Jesli nocuje
to w mieszkaniu
znajomych lub rodziny

(63%).

50 % KOBIET
~ 50% MEICZYIN

$rednie
wydatki

©000

Do 25 lat (24%) 272 zt na osobe

irédta informacji na temat wyjazdéw

Media spotecznosciowe

Rodzina\znajomi

Aplikacje mobilne

Strona internetowa
miejscowosci

I
I
— Ea
—lem

Ocena
miejscowosci

Promotorzy
stanowiq 85%




lIl. Aktywna rodzina - 29% turystow

~

=~

P

P

Sea

=~

Gtéwne motywacje:

Zalezy mi, aby dzieci miaty
jak najwiecej atrakgcji, zeby to one
byty zadowolone;

Waznym jest, zeby dzieci mogty
sie czego$ nauczy¢, cos wyniese
Z podrdzy;

Dobrze, aby kazdy cztonek naszej
rodziny znalazt cos dia siebie;

Istotnym tez jest, aby wyjazd nie byt
dtugii nie za duze pienigdze.

.................................

L

$rodek
transportu

Osoby
towarzyszgce

Samochdéd (71%) Rodzina (60%)
lub same

dzieci (45%)

Iwykle 1 dzien
(80%). Jesli nocuje to
w mieszkaniu bliskich

(18%) lub w pokoju
goscinnym (17%).

Diugosé
wyjazdu

Do 45 lat (90%)

259 zt na osobe

Ocena
miejscowosci

Promotorzy
stanowiq 68%

~Kieruje sie przede
wszystkim tym, zeby
atrakcje byty urozmaicone,
zeby dzieci chciaty

tam jechaé, chodzié,
uczestniczyé. Czesto to one
wybierajq”

— uczestnik badania
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lll. Aktywna rodzina - 29% turystow

O KOBIET

63% 'ﬂ' MEZCZYIN {wi 37%

~Spedzony czas razem. (...) Zabieramy znajomych,
co juz teraz jest rzadkosciq, bo wiele ludzi nie

ma na to czasu. Wiec to jest fajne. (...) Przede
wszystkim radosé, ze po takim dniv dzieci wracajq

i sie Smiejemy, ze im sie buzia nie zamyka, bo
opowiadajqg wszystkim w koto gdzie byli, co widzieli,
co robili i czy pojedziemy tam jeszcze”

zdobywanie doswiadczen relaks

Dzielnica Filmowa

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 Krélewskie Zrodl as

- Farma liuzji
—uczestnik badania 1

1 Szydiowiec Muzeum Wsi Radomskiej

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Magiczne Ogrody
Farmy dyniowe "owsin

Skaryszew
uczenie przez aktywnosci
zabawe fizyczne
Legendy i Basnie Folklor i Smaki Mazowsza Odkryj rzeki Mazowsza

Mazowsza

|
LEGENDY | BASNIE MAZOWSZA

Mtyn Gasiorowo i Sptywy pontonowe
rzeka Wkra

Aktywny weekend
z natura i historia
w Wegrowie i okolicach

4T ==

H Lubie dziatania wymagajgce
] organizowania (4,0%).

! Zanim podejme dziatania, zawsze

*§rednia na skali 5-stopniowej

E Lubie, gdy kazdy dzieh wnosi nowq wiedze
_-»~ do mojego zycia lub zycia moich bliskich (4,4*).

__________________________________________

S zwracam uwage na uczucia innych (4,1%).

__________________________________________



IV. Turysta biznesowy — 34% turystow

Lubie robi¢ rzeczy niebezpieczne
i ryzykowne (3,3%).

Mam 35 lat i czesto podrézuje po Mazow-
szu w celach biznesowych zwiqzanych

Z moimi obowiqzkami zawodowymi. W zy- ’,/" ________
ciu powodzi mi sie bardzo dobrze, a sta- Setttians bl :
tus materialny i kariera sq dla mnie wazne. T H Pieniqdze sq najlepszq E
Podrézuje autem, a na miejsce noclegu Pt . o !
miar k 3%).
wybieram zwykle hotel. T ?_ _C_! _S_E’_ f _e-S-l:l _(f _?_ ?_ i
A

' Czesciej martwie sie o siebie
,,,,,,, niz o innych (3,2%).

; Zyje dniem dzisiejszym,

. i
v o’? "7 nie martwiqc si o jutro (3,1%). !

Srodek transportu  Dlugosé wyjazdu Wiek Srednie wydatki  Ocena miejscowosci
Samochdéd (69%) Zwykle 1 dzien (74%). Do 45 lat (97%) 261 zt na osobe Promotorzy stanowiq
Jesli nocuje to w hotelu 46%
(25% ) lub mieszkaniu
bliskich (23%).
Pteé irédta informaciji na temat wyjazdéw

Rodzina\anzjorri | =~

1
1
1
1
1
1
1
1
1
54 7 KOBIET : wiasne doswiadczenia | NN -7+ |
1
O y ' Internetowe
" Porele 2>
467 MEZCZYZN : turystyczne
1
1
1 Media spotecznosciowe _
1
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WYDATKI W ZWIAZKU Z POBYTEM W WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Badani deklarowali, ze srednio w przeliczeniu na jedng osobe, podczas catego pobytu wy-

dajg 263 zt. Jest to warto$¢ usredniona uwzgledniajgca zaréwno tych, ktérzy przyjezdzajg

tylko na kilka godzin, jak i tych, ktérzy przebywajg dtuzej w danym miejscu. Zagraniczni po-

drézni wydaijqg Srednio trzy razy wiecej niz krajowi. Mezczyzni deklarujg wydatki wyzsze o okoto

70 zt w odniesieniu do deklaracji kobiet. Zauwazalna jest delikatna tendencja do wzrostu wy-

datkédw na podrdz wraz ze wzrostem wieku, az do 65 roku zycia. Po przejsciu na emeryture

wydatki respondentéw spadajqg Srednio o okoto 90 zt na osobe.

Tabela 5. Wszystkie wydatki poniesione i te, ktére zostang poniesione na miejscu, dotychczasowe i pla-
nowane tgcznie z wydatkami na noclegi, wyzywienie, bilety wstepu, komunikacje, zakupy itd.: w PLN.

N=2072, Srednia.

i} i

m

Odwiedzajgcy Turysci ogdtem Turysci w Warszawie
jednodniowi 2017r.15
chzng wyd.qtkl 182 71 552 71 8'1 0zt
w przeliczeniv na o L Krajowy: 438 zi
jedng osobe Kra]o_wu !47 zt Krapwu '460 zt Zagraniczni: 1685 zt
Zagraniczni: 706 zi Zagraniczni: 1732 zt
Obszar wojewodziwo mazowieckie Warszawa

z wytgczeniem Warszawy

Irédto. Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badan

15 Dane pochodzq z raportu z badania opinii turystéw odwiedzajgcych Warszawe w 2017 roku.
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Wykres 11. Wszystkie wydatki poniesione i te, ktére zostang poniesione na miejscu, dotychczasowe
i planowane tgcznie z wydatkami na noclegi, wyzywienie, bilety wstepu, komunikacje, zakupy itd.:
w PLN. N=2072, Srednie w poszczegdlnych podgrupach respondentdow.
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Kobieta -
od17do24 |
od25do34 |

krajowi

o

Ogoétem -

krajowi . \K‘
Mezczyzna - (90

od3sdo44 |
od 45do 54 [
od55do 64 [N

65 i wiecej -

zagraniczni
zagraniczni

Turysci Pte¢ Wiek (w latach)

Odwiedzajgcy
jednodniowi

Zrédto. Opracowanie wasne na podstawie wynikdw badania

SZACUNKOWE WPLYWY Z TURYSTYKI DLA GOSPODARKI WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Dla oszacowania wptywdw z turystyki dla catej gospodarski Polski prowadzony jest Rachunek
Satelitarny Turystyki. Ostatnie petne obliczenia dotyczqg roku 2013 a uproszczony pomiar do-
stepny jest rowniez dla danych z 2015 roku'é. Na potrzeby badania pilotazowego podjeto sie
orientacyjnych szacunkdw, polegajgcych na pomnozeniu szacowanych srednich wydatkow
jednej osoby przez szacowang liczbe podrdznych. Szacunki nie uwzgledniajg Warszawy.

Tabela 6. Szacowane wydatki podrézujgcych po wojewddztwie mazowieckim

(z wytgczeniem Warszawy).

Odwiedzajqcy Turysci ogétem Suma
jednodniowi
Szacunkowe wydatki podrézu- 5203 1987 7 190

jacych w min PLN

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania

16 Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski za rok 2013 i oszacowania za rok 2015, Warszawa 2017, Praca wykonana
na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.
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WIZERUNEK WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

W badaniu ogdlnopolskim zapytano respondentdw o rézne aspekty zwigzane z wizerunkiem
poszczegdlnych wojewddztw. Wedtug badanych do wojewddztwa mazowieckiego najlepiej
pasuje stwierdzenie ,,Posiada dobrg oferte rozrywkowq” (61% wskazan). Wojewddztwo ma-
zowieckie utozsamiano takze najczesciej z bogatqg bazg noclegowq (58%), ciekawq ofertg
kulturalng (57%), czestymi wzmiankami o regionie w mediach (56%), a takze mnogoscig
miejsc / atrakcji wartych obejrzenia (55%).

Wykres 12. Stwierdzenia pasujgce do wojewddztwa mazowieckiego, proba osdb podrézujgcych po
wojewddztwie mazowieckim w ciggu ostatnich 24 miesiecy (N=357)

mazowieckie

Posiada ciekaw g oferte kulturalng

To dobre migjsce do aktywnego wypoczynku
Mozna tam dobrze zjes¢

tatwo sie przemieszac po tym regionie

Posiada bogatqg baze noclegowqg

To miejsce o bogatym dziedzictwie historycznym

Posiada wiele miejsc \ atrakcji wartych obejrzenia

I )

To region, o ktdrym czesto méwi sie w mediach
To miejsce ciekawe pod wzgledem przyrodniczym [} 25%
Poza gtéwnym miastem, nie ma nic atrakcyjnego - 21%

16%

To region, ktoéry nie kojarzy mi sie z turystykg

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Caty region kojarzy sie respondentom jako miejsce, w ktérym bardzo duzo sie dzieje. Praw-
dopodobnie Polacy majg taki wtasnie obraz wojewddztwa za sprawq silnych, a nawet domi-
nujgcych skojarzen wojewddztwa mazowieckiego z Warszawqg (60% badanych) i jej charak-
terystycznymi elementami (Patac Kultury i Nauki, Wista). Co ciekawe, co czwarty badany
w tej grupie nie ma z wojewddztwem mazowieckim zadnych sprecyzowanych skojarzen
(25% odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec").

) AR



30

Wykres 13. Pytanie: Prosze wskaza¢ maksymalnie 3 spontaniczne skojarzenia z wojewddztwem mazo-
wieckim'’. Badanie ogdlnopolskie CAWI, n=1001.

0% 20% 40% 60%

Warszawa/stolica  I— | 60%
duzy region, duze miasta N | 9%
Patac Kultury i Nauki I | 8%
Wista I | 7%
geste zaludnienie, ttok N | 7%
krajobrazy, widoki, przyroda, zielerr M | 6%
architektura, wiele zabytkow M | 6%
lasy, puszcze, drzewa M | 5%
nie wiem, tfrudno powiedzie¢ GGG 057

Irédto. Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Wyniki badania pokazujg takze, ze wsrdéd powododw, dla ktérych Polacy nie podrdzujg na
teren wojewddztwa mazowieckiego wyrazny udziat ma przeswiadczenie, iz jest to po prostu
drogi region - uwaza tak wiecej niz co pigty badany (22%).

Wykres 14. Pytanie: Z jakiego powodu nie podrozowat Pan(i] w ciggu ostatnich 24 miesiecy na teren
wojewodztwa mazowieckiegog N=1001

10%
“\ = Miatem blizej inne interesujgce miejsca
21% 36% Zwiedzitem ten region wczesniej
. = Jest to drogi region
‘ = Nie znalaztem nic, co by mnie tam zaciekawito
22%* 5 = Trudno tam dojechac z mojego miejsca zamieszkania
o

Irédto. Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania

Warto zwréci¢ takze uwage na spontanicznie wymieniane przez respondentéw elementy
podrézy, ktére pozytywnie bgdz negatywnie ich zaskoczyly i wptynety na odbiér catego
pobytu. Pozytywnie zaskakiwat badanych, krajobraz, mnogos¢ atrakciji, ogdlina atmosfera
czy nastawienie innych ludzi. Niemito zaskakujg dodatkowe optaty, ttok i trudnosci ze znale-
zieniem poszukiwanych miejsc. Warto wykorzystac te wiedze, by niewielkimi naktadami finan-
sowymi wzmocnic pozytywny odbidr poszczegdlnych atrakcji turystycznych.

17 Wykres prezentuje wybrane, najliczniejsze skojarzenia respondentdw.
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Rysunek 1. Pytanie: Co szczegdlnie pozytywne- Rysunek 2. Pytanie Co szczegdlnie negatywne-

go spoftkato Pana(iq) podczas tego pobyfu? go spotkato Pana(iq) podczas tego pobytu?
N=2072 N=2072
ot Niesmaczne Jedzenie
Cmentarz:=, R = 5
ROdZIna, Zhajomi Piatne parkingi, malo miejsc parkingowych
Zwiedzanie, miejski kra]obraz Niedostatecznie oznakowany dojazd

a atmosferaz: Zia pogoda
Zyczliwoscé ludzi
J Zielen, Krajobraz- =28 Arogo

Cisza, spokdj o P i Za malo punktéw gastronomicznych
Malo 1udzi, brak kolejex Zle zachowulgey sig ludzie

Irédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw

Zrodto. Opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania

badania

Podsumowujgc, wizerunek wojewddztwa mazowieckiego wytaniajgcey sie z badan wtasnych
jest bardzo wyrazisty i spdjny, aczkolwiek zdominowany przez sposéb postrzegania lezgcej na
jego terenie stolicy kraju.

WIZERUNEK EMOCJONALNY - BADANIA JAKOSCIOWE

Wizerunek funkcjonalny w ponizszym rozdziale rozumiany jest jako zbidr zakorzenionych
w Swiadomosci odbiorcow ,,uzytecznych" atrybutdw regionu, zwigzanych z korzy$ciami jakie
wojewddztwo mazowieckie oferuje. Wizerunek emocjonalny natomiast to zestaw atrybutéw
emocjonalnych — dotyczgcych wartosci czy cech osobowosci przypisywanych wojewddz-
twu. Informacje i dane na temat obrazu marki w ponizszej czesci broszury, pozyskano z prze-
prowadzonych w ramach projektu wywiaddw jako$ciowych: zaréwno indywidualnych (IDI),
jak i grupowych (FGI). W trakcie spotkan postuzono sie szeregiem ¢Ewiczen projekcyjnych,
m.in. kreacjg $wiata Mazowsza, czy mapami podrdzy turystdw. Turysci byli proszeni takze
o przygotowanie pamigtek ze swoich podrdzy po regionie: przewodnikdw, map, zdjec.

Wizerunek regionu na poziomie funkcjonalnym, jak i emocjonalnym, ma zardbwno mocne jak
i stabe strony. Dodatkowo, nie jest spdjny i jednorodny: catosé percepciji regionu, skojarzen
i opinii jest zdecydowanie zdominowana przez submarke Warszawy. W frakcie wywiadow
jakosciowych, szczegdlnie z mieszkancami innych wojewddztw, najwiekszym wyzwaniem byto
wskazanie wizerunku regionu w cato$ciowym kontekscie, bez odniesien jedynie do jego stoli-
cy. 21 % Polakdéw stwierdza, ze w ich opinii, poza gtéwnym miastem, w regionie nie ma nic
atrakcyjnego.

Mazowsze nie kojarzy sie jednoznacznie z turystykg jak np. Mazury lub Pomorze. Skojarzenia
z Warszawq, jej miejscami oraz atrakcjami stanowiqg filar wizerunku wojewddztwa, a takze
rzutujg na percepcje reszty regionu. Atrakcje turystyczne i miasta zlokalizowane w wojewédz-
twie mazowieckim uczestnicy spotkan jakosciowych odbierali jako nowoczesne, lepiej roz-
winiete, z bogatq infrastrukturg, a takze drogie i o komercyjnym charakterze. Jest to wyni-
kiem skojarzen z samag Warszawq, a takze prze$wiadczenia, ze z turystycznych waloréow woje-
waodztwa mazowieckiego korzystajg gtdéwnie mieszkancy Warszawy, ktérych mozliwosci finan-
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W zwigzku z tym dualnym charakterem wizerunku wojewddztwa, ponizszy fragment analizy
zostanie podzielony na dwie czesci: czes¢ dotyczgcq Warszawy i cze$¢ dotyczgceq reszty re-
gionu. Sami uczestnicy wywiaddw podkreslajg, ze wojewddziwo mazowieckie to region
o podwdjnym charakterze.

Warszawa

Wizerunek regionu w duzej mierze opiera sie na skojarzeniach i wiedzy odnosnie do stolicy.
Szczegdlnie mieszkancy innych regiondw majg trudnosci ze wskazaniem skojarzen z woje-
wodztwem mazowieckim, bez odniesienia do Warszawy. Nie znajg takze zadnych afrakciji
turystycznych zlokalizowanych na terenie wojewddziwa: sporadycznie pojawidjq sie inne
wieksze miejscowosci, Jezioro Zegrzynskie lub Puszcza Kampinoska.

Zarobwno mieszkancy mazowieckiego, jak i innych regiondw odbierajg Warszawe gtdwnie
przez pryzmat skojarzen z pracg, zyciem zawodowym, karierq i rozwojem, a takze z szybkim
tempem zycia, ambicjg i pedem. 16% Polakdéw wskazuje, ze jest to region, ktéry z turystykg
w ogodle im sie nie kojarzy. Wizerunek ten ma zardwno pozytywny jak negatywny wymiar:
Z jednej strony niedostepnos¢, anonimowo$¢ tego $wiata, z drugiej nowoczesnos$e, rozwdj
i zaradnose.

Kolejng kwestig sg wydarzenia muzyczne i sportowe. Warszawa w opinii respondentdw cha-
rakteryzuje sie bardzo bogatg ofertq powyzszych, nie tylko przez dostepnos¢ infrastruktury
(np. Stadionu Narodowego), ale takze stoteczny charakter miasta i dogodne warunki komu-
nikacyjne: lotnisko, stosunkowo wysokiej jakosci sie¢ drog i potgczen. Takze obiekty kulturalne
takie jak kina, muzea, teatry to elementy czesto pojawiajgce sie w skojarzeniach ze stolicq.
Podobnie sfera rozrywki: kluby, restauracje, nocne zycie.

Kolejnym elementem jest réznorodnosc. Przez swdj turystyczny oraz naptywowy charakter
(zarébwno zagraniczny, jak i polski) Warszawa kojarzy sie jako miejsce wielu kultur, réznorod-
nych kuchni, stylow zycia i poglgdéw.

Reszta regionu

Skojarzenia z wojewddztwem mazowieckim, ktdre nie tqczyty sie bezposrednio z Warszawq,
pojawiaty sie w trakcie spotkan z turystami zdecydowanie rzadzie;.

W skojarzeniach zwigzanych z afrakcjami furystycznymi natura pojawia sie zdecydowanie
rzadziej niz obiekty kulturalne. Na uwage zastuguje Puszcza Kampinoska, ktéra wg respon-
dentow jest bardzo charakterystycznym elementem wojewddziwa mazowieckiego. Takze
rzeki, w tym Wista oraz Jezioro Zegrzynskie i sporty wodne (kajaki, ptywanie, promy) sq spon-
fanicznie wskazywane jako skojarzenia z regionem.

To z co w opinii respondentdw wyrdznia wojewddziwo jest jego uksztaltowanie terenu oraz
pejzaz: niziny poprzecinane liniami rzek, réznokolorowe kwadraty pél, gk i zboza oraz aleje
wierzbowe, fo w opinii badanych elementy charakterystyczne dla fego regionu.

Zwigzek wojewddztwa mazowieckiego z kulturg pojawia sie czesciej niz z naturg. Gtéwnym
wyrdznikiem regionu w tym zakresie jest mazowiecka wies, ktéra kojarzy sie ze spokojem, siel-
skosciq, tradycjqg i folklorem. W tym miejscu pojawiajq sie odniesienia do tradycyjnych strojow

) §



ludowych, muzyki ludowej, a takze Zespotu Piedni i Tanca ,,Mazowsze". Takze Sierpc wraz ze
skansenem stanowig symbol kultury mazowieckiej i pojawiajg sie w skojarzeniach. Ponizsza
chmura tagéw pokazuje spontaniczne skojarzenia z wojewoddziwem zardbwno w kontekscie
Warszawy, jak i reszty regionu.

Ludzie

Najwazniejszg postaciq kojarzgcq sie z regionem jest Fryderyk Chopin. Sporadycznie pojawia-
ty sie takze inne osoby w mniejszym lub wiekszym stopniu zwigzane z regionem np. Jan Ko-
chanowski, Jarostaw Iwaszkiewicz, Mieczystaw Fogg czy Jerzy Waldorff.

Rysunek 3. Chmura tagdéw: spontaniczne skoja- Rysunek 4. Chmura tagdw: skojarzenia z oso-
rzenia z catym wojewodztwem. bami zwigzanymi z regionem.
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badania

Kuchnia

W trakcie wywiaddw procz skojarzen ze znanymi osobami, kulturg i miejscami, pytalismy takze
o mazowieckg kuchnie. W tym kontekscie uczestnicy wywiaddw mieli najwiecej tfrudnosci ze
wskazaniem potraw i elementdw kuchni charakterystycznych dla regionu. Pojawito sie zale-
dwie kilka wskazan np. flaki po warszawsku, dziczyzna, czy panska skérka. Problem z tozsa-
mosciq regionu w tym wzgledzie wskazujqg takze eksperci. Ich zdaniem wojewddztwo posiada
potencjat kulinarny, jednak pracy wymagatoby jego odszukanie i promocja, np. poprzez
wspodtprace z lokalnymi restauratorami i hotelarzami.

Faktycznie jest problem z takq potrawq, ktdéra bedzie sie wiqzata z Mazowszem. Kiedys sie
mowito o jakis kremdwkach warszawskich czy mazowieckich, nie pamietam doktadnie tego.
Starano sie to wypromowad, ale faktycznie ja tez sobie nie potrafie przypomniec potrawy,
ktora by kojarzyta sie z Mazowszem. (...). Zresztq nie przypominam sobie w tej chwili takiego
wyroznika, ktdry bytby takim wyrdznikiem na tle Polski, tak jak powiedziatem — kartacze na
Podlasiu, czy kluski slgskie na Slgsku, czy wina w Zielonogdrskim, Lubuskim, czy tez rogal Mar-
cinski na Wielkopolsce. Tutaj faktycznie jest to problem i to jest chyba praca do zrobienia
jeszcze, bo na pewno turystyka kulinarna jest istotnym elementem. [Ekspert].
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WIZERUNEK FUNKCJONALNY - BADANIA JAKOSCIOWE

W trakcie wywiaddw indywidualnych i grupowych, respondenci byli proszeni o podzielenie sie
nie tylko skojarzeniami z wojewddztwem mazowieckim i emocjami jakie wywotuje w nich re-
gion, ale takze praktycznymi doswiadczeniami turystycznymi. W tym celu zrekrutowano za-
rowno uczestnikdw regularnie podrézujgcych po wojewddztwie mazowieckim, jak i unikajg-
cych tego regionu Polski. Dzieki temu wywiady dostarczyty nie tylko opinii na temat ksztattu
turystyki mazowieckiej, ale takze jej zalet i ograniczen, stanowiqcych bariere w korzystaniu
Z regionu.

Bariery w korzystaniu z atrakcji wojewodziwa mazowieckiego

Turysci podrézujgcy po Mazowszu, a takze czesc ekspertdw, zwracajg uwage na zaniedbane
atrakcje i szlaki turystyczne tego regionu. Jak podkreslajg, inwestycje, zarbwno majgce na
celu promocije jak i poprawe infrastruktury, majg miejsce gtébwnie w najpopularniejszych rejo-
nach i miejscach wojewoddztwa. W efekcie atrakcje te sqg przepetnione turystami i fracg swo-
ja atrakcyjnos$¢ dla czesci odwiedzajgcych: brak miejsc parkingowych, korki, wysokie ceny,
ttumy.

Kolejng kwestig, ktéra w opinii turystow obniza atrakcyjnosé regionu, jest réznica w jakosci
atrakcji w Warszawie i poza niq. Przyktad jaki sie pojawit fo muzea: w opinii badanych stolica
posiada bardziej ciekawe i atrakcyjne pod wzgledem ich interaktywnosci, tematyki czy or-
ganizacji wydarzen i imprez cyklicznych. W przypadku reszty regionu zwykle obiekty muzealne
sg mniej afrakcyjne, niewystarczajgco dofinansowane oraz nie organizujg dodatkowych
eventow.

Takze dojazd do poszczegdlnych atrakcji w wojewddziwie stanowi czesto bariere w jego
eksplorowaniu. Jak podkreslali uczestnicy spotkan jakosciowych, do wielu miejsc istnieje moz-
liwos¢ dojazdu tylko autem. Osoby nie posiadajgce samochodu, sg wykluczone z uczestnic-

twa w atrakciji. Dotyczy to m.in. popularnych parkdw rozrywki na terenie wojewddztwa: bez-
posrednio nie dojezdza do nich zaden transport publiczny.

Kolejng w opinii respondentéw niedogodnosciq regionu jest przewaga miejsc popularnych
i atrakcyjnych raczej w okresie letnim niz zimowym: albo przez fakt, ze sq zwigzane z wodg,
albo umiejscowione sg na swiezym powietrzu. Sptywy kajakowe, okolice Zegrza, wiekszose
parkéw rozrywki oraz szlaki leSne i rowerowe, w czasie brzydkiej pogody i deszczu nie sq
atrakcyjne dla turystéw. W opinii ekspertdw i respondentdw organizatorzy i wtasciciele obiek-
tow albo nie chcg, albo nie majg pomystu na stworzenie oferty przeznaczonej takze na okres
zimy. Propozycije jakie sie pojawiaty to kuligi, targi swigteczne, zajecia edukacyjne pod da-
chem.

Ostatnig istotng niedogodnoscia, na ktérg wskazujg respondenci, jest brak wystarczajgcej
sieciowosci poszczegdlnych miejsc w wojewddziwie mazowieckim, co stanowczo obniza ich
atrakcyjno$¢. Spowodowane jest to opinig, ze cze$¢ obiektdw pojedynczo nie jest na tyle
atrakcyjna, aby zaplanowad dzien, lub wyjazd tylko w oparciu o ich oferte. Tworzenie kom-
pleksowych szlakéw zawierajgcych kilka réznorodnych atrakcji w okolicy, w tym z mozliwo-
sciq odpoczynku i zjedzeniaq, jest w opinii rozméwcow i ekspertow kluczowe dla oferty tury-
stycznej wojewddztwa mazowieckiego.
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Mocne strony wojewddztiwa mazowieckiego

W odniesieniu do regionu w trakcie wywiaddw jakosciowych pojawiaty sie takze jego mocne
strony. Nalezy do nich przede wszystkim mozliwosé aktywnego spedzania czasu. Zaréwno
wycieczki rowerowe, sporty wodne, jak i spacery to mozliwosci jakie daje region. Szczegdlnie
turystyka wodna jest doceniana przez respondentéw oraz podkreslane sqg szerokie mozliwosci
w tym zakresie: ptywanie, sptywy kajakowe, zeglowanie, windsurfing, wycieczki statkiem.

Ale pamietajmy rowniez o tym, ze mazowieckie to turystyka aktywna coraz bardziej sie rozwi-
jajgca, turystyka aktywna na bazie rzek, takich jak Bug miedzy innymi czy Wista. To sq miejsca,
ktdre rowniez trzeba komunikowad, zeby nie byto tak, jak w mojej swiadomosci funkcjonuje
to, ze jezeli chce pojechac na kajaki, to jade na Mazury bgdz na Podlasie. Ale rowniez na
kajakach mozna swietnie poptywac na Mazowszu [Ekspert].

Dominacja Warszawy w wizerunku regionu, a takze jej centralne umiejscowienie, rowniez od-
grywajg duzg role w turystycznej ocenie wojewddztwa. Caty region w oparciu o walory
i atrakcje stolicy ma mozliwos¢ budowania bardziej réznorodnej i bogatszej propozycji dla
turystodw z Polski i zagranicy. Eksperci podkreslajqg, ze kluczowe jest zachecanie turystow prze-
bywajacych w Warszawie do eksplorowania pozostatych czesci regionu oraz przygotowy-
wanie szlakéw i pakietow zawierajgcych atrakcje zaréwno warszawskie jak i znajdujgce sie
w pozostatej czesci wojewoddziwa. Respondenci wskazujq takze na duzq liczbe wydarzen na
terenie wojewddztwa: sportowych, gastronomicznych, historycznych, kulturalnych oraz o in-
nej tematyce, co dodatkowo wzbogaca atrakcyjnose regionu.

Kolejng przewagq regionu jest jego nieprzemystowy charakter, co wptywa na walory przy-
rodnicze i krajobraz wojewddztwa mazowieckiego. Mazowiecka wie$ z polami zbdz, tereny
rolnicze oraz lasy i puszcze wojewddztwa to jego zdecydowane przewagi, ktére sq docenia-

ne przez turystow. Takze eksperci wskazujg na koniecznos$¢ podkreslania w promociji i wizerun-
ku regionu wtasnie tych elementdw oraz waloréw wojewddztwa.

Ostatnig kwestig wartg poruszenia odnoénie do wskazywanych zalet regionu jest infrastruktu-
ra drogowa i kolejowa. Rozwinieta sie¢ drog utatwia dojazd do obiektdw turystycznych,
szczegodlnie w kontekscie jednodniowych wycieczek, dla ktérych atrakcyjnos$ci ogromne zna-
czenie ma czas i tatwos¢ dojazdu.

OFERTA TURYSTYCZNA WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Do pomiaru lojalnosci oséb odwiedzajgcych wojewddziwo mazowieckie wykorzystano na-
rzedzie NPS (Net Promoter Score), alternatywng metode oceny dla tradycyjnych badan sa-
tysfakcji. Oceny dokonano na podstawie pytania Czy polecit(a)by Pan(i) swojej rodzinie/
znajomym przyjazd do danej miejscowosci. Odpowiedzi respondenci umieszczali na dziesie-
ciostopniowej skali. Osoby dajgce noty od 1 do 6 uznawane sq za osoby niezadowolone
z wizyty w wojewddztwie mazowieckim, przeciwnikdw marki. Ci, ktdrzy ocenili wizyte w woje-
wodztwie na 7 bgdz 8 punkdw uznane sg za osoby pasywne, niezdecydowane co do swojej
oceny. Ci zas, ktorzy przyznali 9 lub 10 punkdw klasyfikowani sg jako promotorzy regionu,
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osoby zadowolone z wizyty. Warto$ci wahajg sie pomiedzy -100i +100, przy czym -100 odpowia-
da sytuaciji, gdy kazdy z badanych jest krytykiem marki niepolecajgcym jej innym, a +100
odpowiada sytuacii, gdzie kazdy promuje - jest gotdw poleci¢ — dang marke znagjo-
mym. Jego wysokos$¢ powstaje po odjeciu od odsetka promotordw, odsetka przeciwnikdw.
Wynik w wysokosci od 0 do 50 uznaije sie za dobry. Wynik powyzej 50 za doskonaty. Tak po-
wstata ocena wojewddztwa mazowieckiego w gronie krajowych turystow i odwiedzajgcych
jednodniowych, jest wysoka, wyniosta odpowiednio 45 i 53. Wsrdd podrdznych z zagranicy
wynik jest nieco nizszy, nie mniej nadal utrzymuje sie na dobrym poziomie.

Tabela 7. Poréwnanie NPS w prébie podrdzujgcych po wojewddztwie mazowieckim (z wytqgczeniem
Warszawy) i w prébie ogdlnopolskiej.

mm m m
Odwiedzajgcy Odwiedzajgcy Turysci Turysci
jednodniowi jednodniowi krajowi zagra-
krajowi zagraniczni niczni
Badanie 53 34 45 17
mazowieckie
Badanie

ogdlnopolskie

Zrédto. Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

NAJPOPULARNIEJSZE ATRAKCJE | PRODUKTY TURYSTYCZNE WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Wedtug badania ogdlnopolskiego, najwiekszymi atrakcjami w wojewddztwie mazowieckim
sq: Kampinoski Park Narodowy, Twierdza Modlin, Zelazowa Wola, Jezioro Zegrzynskie, Niepo-
kalanéw oraz Muzeum Jana Kochanowskiego i zamek w Czersku.

Wedtug rankingu Trip Advisor pierwsze miejsce z atrakcji mazowieckich (z wytgczeniem War-
szawy) uzyskato Wzgdrze Tumskie w Ptocku, Nastepnie Zoo w Ptocku, miejsce urodzenia Fry-
deryka Chopina w Zelazowej Woli, Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu oraz Hitlerowski Obdz
Koncentracyjny w Treblince.

Wsrdd istniejgecych produktdw sieciowych, jakimi sg tematyczne szlaki turystyczne Mazowsza,
najwiekszg rozpoznawalnosciq cieszyt sie Szlak Ksigzgt Mazowieckich, ktéry znato 28% bada-
nych zastanych w punktach pomiarowych w wojewddztwie mazowieckim oraz 43% bada-
nych biorgcych udziat w badaniu ogdlnopolskim. Szlak Chopinowski, rozpoznawato odpo-
wiednio 25% i 41% badanych, a Szlak Bitwy Warszawskiej 21% i 29% respondentdéw. Ponadto
Misja Kampinos zaznaczyt niemal co czwarty respondent z badania ogdlnopolskiego. Stosun-
kowo wysokqg rozpoznawalno$é ma takze Szlak Frontu Wschodniego | Wojny $wiatowej.
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Najczesciej zwiedzanym miastem jest oczywiscie Warszawa, ktérg odwiedzito w ciggu ostat-

nich 24 miesiecy ponad potowa badanych. Drugqg lokate uzyskat Ptock z wynikiem 27%, na-

stepnie Zyrarddw i Sochaczew, ktére wskazato wiecej respondentéw niz Radom czy Siedice.

Wykres 15. Pytanie: Jakie miasta w wojewddztwie mazowieckim zwiedzita Pan(i] w ciggu ostatnich 24
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Rysunek 5. Rozpoznawalnos¢ sieciowych produktéw turystycznych w wojewddztwie mazowiec-
kim. Badanie w punktach, N=2072 oraz badanie ogdlnopolskie, N=1001

Legenda:
[ | Badanie mazowieckie
[ | Badanie ogdlnopolskie

SZLAK KSIAZAT MAZOWIECKICH

28% | 43%

SZLAK BITWY WARSZAWSKIE) 1920

21% | 29%
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16% | 23%

SZLAK CHOPINOWSKI
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SZLAK FRONTU WSCHODNIEGO
| WOJNY SWIATOWE)
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|
WEEKEND Z TERMAMI MSZCZONOW
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5

6% | 6% 6% | 9%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan
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Wykres 16. Najwieksze atrakcje w wojewddztwie mazowieckim (TOP 10)
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

1. Oszacowano caly przyjazdowy ruch turystyczny w wojewddziwie mazowieckim z wy-
tgczeniem Warszawy, dla ktérej szacunki byty znane juz wczesniej. tgcznie w ciggu
roku przyjezdza na teren wojewddztwa mazowieckiego w celach turystycznych po-
nad 32 miliony oséb. Z czego na co najmniej jedng noc zostaje 3 miliony 600 tysiecy
osob. Liczbe osdb odwiedzajgcych wojewddztwo mazowieckie (z wytgczeniem War-
szawy), lecz nie pozostajgcych na nocleg oszacowano na 28 miliondw 600 tysiecy.

2. Wsrdd podroznych krajowych az 71% stanowili mieszkancy wojewoédziwa mazowiec-
kiego. Kolejne 15% pochodzito z wojewddztw przylegtych: tédzkiego (7%). kujawsko-
pomorskiego (4%) oraz lubelskiego (4%). Jedna czwarta wszystkich badanych odwie-
dzajgcych wojewddziwo mazowieckie stanowili mieszkancy miasta stolecznego War-
szawy. Kolejne 12% to mieszkancy powiatdw przylegtych do Warszawy: grodziskiego,
legionowskiego i warszawskiego zachodniego. To wskazuje na lokalny zasieg oferty fu-
rystycznej wojewddztwa mazowieckiego i szerokie mozliwosci poszerzenia jej zasiegu.

3. Ruch turystyczny w wojewddziwie mazowieckim (po wytgczeniu danych dla Warszao-
wy) to w zdecydowanej wiekszosci podréoze jednodniowe. Jedynie 11% wszystkich
podréznych stanowili turysci, czyli osoby pozostajgce na nocleg.

4. Badani deklarowali, ze srednio w przeliczeniu na jednq osobe, podczas catego poby-
tu wydajg 263 zt. Jest to warto$¢ usredniona uwzgledniajgca zaréwno tych, ktoérzy
przyjezdzajqg tylko na kilkka godzin, jak i tych, ktdrzy przebywajg dtuzej w danym miej-
scu. Zagraniczni podrdzni wydajg Srednio trzy razy wiecej niz krajowi.

5. Szacunkowe wydatki podrézujgcych na terenie wojewddztwa mazowieckiego (z wy-
tqgczeniem Warszawy) to 7 190 min PLN.

6. Wsrdd turystéw podrozujgeych po wojewddziwie mazowieckim (z wytgczeniem War-
szawy) istniejg segmenty potrzeb i motywacji. W ramach badania ilosciowego wyod-
rebnilismy cztery gtdwne typy podrézujgcych: sentymentalnego spacerowicza, po-
wracajgcego studenta, aktywna rodzine oraz turyste biznesowego.

7. Wywiady z ekspertami wskazaty, ze jedynym elementem, ktdry wizerunkowo i instytu-
cjonalnie mégtby spajaé tozsamosé regionalng moze by¢ Fryderyk Chopin i jego mu-
zyka. Szlak Chopinowski, rozpoznawato odpowiednio 25% (w badaniu mazowieckim)
i 41% badanych (w badaniu ogdlnopolskim).

8. Wyniki badania pokazujg, ze duza czesé obiekidow w wojewodziwie mazowieckim nie
jest wystarczajgco atrakcyjna i angazujgca, aby samodzielnie przyciggngé turystow.

9. Warszawa stanowi najmocniejszy wizerunkowy wyrdznik regionu, a takze jest celem
podrézy dla turystow zagranicznych, ktdrzy z reguty nie podrdzujg poza miasto.

10. W procesie badawczym najwazniejsza jest cyklicznosé dziatan i mozliwosé pordwnywa-
nia wynikéw, stgd rekomenduije sie powtarzanie badan ruchu turystycznego Mazowsza
w cyklach rocznych lub dwuletnich.
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