| ] _

SPRAWOZDANIE
Z DZIAEALNOSCI

MAZOWIECKIEJ
REGIONALNE)J
ORGANIZACJI

TURYSTYCZNEJ
| ZARZADU MROT
ZA ROK 2023

".. MAZOWIECKA
I | REGIONALNA

v‘ ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA




“.Q MAZOWIECKA
I | REGIONALNA

ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA




”.O MAZOWIECKA
® SPIS TRESCI "2 | ORGANIZACIA
v‘ TURYSTYCZNA
1. Wprowadzenie.
2. 0 nas - fakty i liczby.
3. Realizacja Planu dziatalnosci MROT w roku 2023 wedtug kierunkéw dziatan:
l. Promowanie waloréw turystycznych wojew6dztwa mazowieckiego.
Il Utrzymanie i rozw6j mazowieckiego systemu informacji turystycznej.
M. Wspieranie rozwoju produktéw, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza.
V. Rozw6j Mazovia Convention Bureau oraz wspieranie przemystu spotkan na Mazowszu.
V. Wzmacnianie roli MROT jako gtéwnego podmiotu dziatajacego na rzecz rozwoju turystyki

na Mazowszu.

4, Realizacja Planu finansowego MROT w roku 2023.
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Szanowni Panstwo,

Rok 2023 byt bardzo dobrym rokiem dla Mazowsza i naszego kraju. Dla branzy to m.in. czas ogromnych sukcesow,
w ktérych MROT miata niematy udziat: Warszawa zdobyta prestizowy tytut European Best Destination 2023,
wojewodztwo mazowieckie zwyciezyto w szostej edycji konkursu Turystyczne Mistrzostwa Vlogerow
organizowanego przez POT, a przewodnik po szlaku Industrialnego Mazowsza, ktéry byt dla naszych
reprezentantow inspiracja, wciaz zdobywa liczne nagrody w branzowych konkursach. Takie sukcesy przektadaja sie
na zainteresowanie medialne naszym regionem (w przypadku Warszawy — na skale Swiatowa), a to skutkuje
wiekszym ruchem turystycznym i pozwala na powrdt do normalnosci po okresie pandemii i wybuchu wojny
w Ukrainie w 2022 roku.

Oczywiscie nie zapominamy o trudnej sytuacji naszych wschodnich sgsiadow i koniecznosci niesienia im pomocy:
zorganizowaliSmy latem pobyty wypoczynkowe na Mazowszu dla dzieci ofiar wojny z Ukrainy i ich opiekunow.
Mamy nadzieje na przywrocenie pokoju we wschodniej czeSci Europy i robimy swoje. Dbamy o promocje regionu
na wiele sposobow, wykorzystujac najnowsze narzedzia marketingowe oraz promocyjne i wspotpracujac
z mediami. Nieustannie podnosimy kwalifikacje, bo tylko z najnowszg wiedza wykorzystywang w praktyce mozna
byc kilka krokéw do przodu i sprostaé wyzwaniom niezwykle skomplikowanej rzeczywistosci. Troszczymy sie
o0 rozw0j mazowieckiego systemu informacji turystycznej, wspieramy rozwoj istniejacych i powstawanie nowych
marek oraz interesujgcych inicjatyw turystycznych. Dobrym przyktadem rozkwitu takiej marki jest szybka
i fantastyczna ewolucja Mazovia Convention Bureau oraz generalnie rozw6j przemystu spotkafn na Mazowszu.

Skuteczne dziatanie nie bytoby mozliwe bez wspétpracy na wielu polach i poziomach z cztonkami i innymi
przedstawicielami branzy, samorzadami réznych szczebli, instytucjami kultury, przedsiebiorcami, organizacjami
pozarzagdowymi, zwtaszcza turystycznymi, a takze uczelniami i naukowcami oraz przedstawicielami innych branz.
Taka otwartoS¢ pozwala lepiej planowac dziatania, skutecznie je realizowac, a p6zniej podsumowywac
i pozyskiwac z konkretnych doSwiadczen wiedze przydatna w kolejnych przedsiewzieciach. Ta strategia znakomicie
sprawdzita sie podczas warsztatow planistycznych z cztonkami Mazowieckiej Regionalnej Organizagji
Turystycznej, podczas ktorych skorzystaliSmy z wiedzy i doSwiadczenia wielu réznorodnych specjalistow
najwyzszej klasy.

Rok 2023 byt takze kolejnym rokiem owocnej wspotpracy z Urzedem Marszatkowskim Wojewodztwa
Mazowieckiego i jak zwykle byta to wspdtpraca na réznych polach i etapach — od planowania przez realizacje
po analizowanie wynikéw i wyciggnie wnioskoéw z przeprowadzonych dziataf. Nigdy dos¢ podkreSlania, ze takie
wzajemne wsparcie organizacji i samorzadu regionu skutkuje efektem synergii.

Skuteczno5¢ jest tez owocem stabilnego finansowania, pozyskiwanego z réznych zrodet oraz aktywnoSci
wszystkich cztonkdw Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej. Bardzo Panstwu dziekujem za wsparcie,
kreatywno5¢ oraz mnostwo zyczliwosci — bez tej dobrej energii ptynacej w obie strony nie bytoby rezultatow,
o ktoérych szczegdtowo informujemy Panstwa w naszym raporcie z roku 2023.

Zyczymy Panstwu i sobie aby rok 2024 byt co najmniej tak udany jak 2023.

Dorota Zbinkowska
Dyrektor Biura
Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej

Izabela Stelmanska
Prezes Zarzadu

Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej
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Zarzad MROT funkcjonowat w nastepujgcym sktadzie:

Izabela Stelmanska — Prezes Zarzadu
Bartosz Milczarczyk — Wiceprezes Zarzadu
Artur Andrysiak - Wiceprezes Zarzadu
Wojciech Rzewuski — Skarbnik

Matgorzata Borkowska — Cztonek Zarzadu
Tadeusz Milik — Cztonek Zarzadu

Jarostaw J6zwiak - Cztonek Zarzadu

Rafat Rajkowski — Cztonek Zarzadu

Jan Rzeszotarski — Cztonek Zarzadu

Biuro MROT w okresie sprawozdawczym funkcjonowato w nastepujacym sktadzie:

Dorota Zbinkowska — Dyrektor Biura

Iwona Majewska — Zastepca Dyrektora Biura

Adam Jasifski — Menadzer ds. marketingu i promocji

Tatiana Radzikowska — Starszy specjalista ds. projektow kluczowych

Renata Konewecka — Starszy specjalista ds. inicjatyw i produktéw turystycznych
Radostaw Krupa — Specjalista ds. technologii, promocji i administragji

Adam Pawliszak — Specjalista ds. marketingu i produktow turystycznych

Maciej First — Specjalista ds. marketingu i promogcji

Aleksandra Choba - Mtodszy specjalista ds. marketingu i promogji

Aneta Klich - Specjalista

Komisja Rewizyjna MROT funkcjonowata w nastepujgcym sktadzie:

Iwona Krajewska — Przewodniczaca Komisji Rewizyjnej
Sebastian Sosinski — Sekretarz Komisji Rewizyjnej
Wojciech Brzezifski — Cztonek Komisji Rewizyjnej

31 grudnia 2023 R. MROT liczyta 131 cztonkow.

W roku 2023 do MROT dotgczyto 8 nowych cztonkow:

1. Stowarzyszenie Plantatorow Lawendy

Digital Space S.A.

Story Planet Go Sp. z 0. o.

Mazowiecki Regionalny Fundusz Pozyczkowy

Lokalna Grupa Dziatania Rowniny Wotominskiej

Fundacja PGNiG im. Ignacego tukasiewicza (Muzeum Gazowni Warszawskie))
Gmina Jadow

Muzeum Azji i Pacyfiku

N UL FWN

W 2023 wykreslono z listy cztonkéw 10 podmiotow:

1 Campiri Sp. 0.0.

2 Stowarzyszenie Kulturalne Ziemi Liwskiej ,Zamek Liw"
3 Stowarzyszenie Cztery Krajobrazy

4, Fundacje Emanio Arcus

5. Fundacje Polska Akademia Jezdziecka
6. Klub Jezdziecki HUZAR
7

8

9

1

Mtyn Gasiorowo Adriana Machnacz

Navitel Poland Sp. z o.0.

Stalker Group Sp. z. 0. 0.

0. Stowarzyszenie na Rzecz Zachowania Tozsamosci Kulturowej oraz Rozwoju Regionu Mazowsza
i Podlasia ,Tradycja-Rozwdj-Przysztosc”



”.. MAZOWIECKA
I | REGIONALNA

® 2. O NAS - FAKTY | LICZBY v‘ _IQLI}S\?«SF{_I\%?ZC’:IJQ

6 @

W 2023 r. zorganizowano i przeprowadzono dwa Walne Zebrania Cztonkéw MROT: 20 kwietnia oraz 7 grudnia.

Walne Zebranie w dniu 20 kwietnia 2023 r. przyjeto i zatwierdzito:

. Sprawozdanie z dziatalnosci MROT za rok 2022;

. Sprawozdanie finansowe MROT za rok 2022;

. Sprawozdanie Komisji Rewizyjnej za rok 2022;

. udzielenie absolutorium Prezesowi Zarzadu MROT oraz poszczegdlnym cztonkom
Zarzadu MRQOT za 2022,

. wybory uzupetniajgce Cztonkéw Zarzadu MROT;

. zmiany w uchwale dotyczycacej zasad wynagradzania Cztonkow Zarzadu MROT;

. Plan dziatalnosci MROT na rok 2023;

. Plan finansowy MROT na rok 2023;

. zwiekszenie sktadki cztonkowskiej Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego w 2023 r.

Walne Zebranie w dniu 7 grudnia 2023 r. przyjeto i zatwierdzito:

. zmiany do Planu dziatalnosci MROT na rok 2023;
. zmiany Planu finansowego MROT na rok 2023;
. przystapienie Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej do Stowarzyszenia

.Konferencje i Kongresy w Polsce”.

W roku 2023 odbyto sie 11 posiedzen Zarzadu MROT: 9 lutego, 10 marca, 31 marca, 20 kwietnia, 31 maja,
29 czerwca, 26 lipca, 11 wrzesnia, 13 listopada, 7 grudnia, 15 grudnia.
Zarzad podczas posiedzen podjat 117 uchwat, w tym 22 zdalnie.
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Dziatalnos¢ MROT w 2023 roku

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna jest stowarzyszeniem, czyli dobrowolnym, samorzadnym,
trwatym zrzeszeniem o celach niezarobkowych, powotanym na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo
o stowarzyszeniach (Dz. U. z 2017 r. poz. 210.), ktére stanowi regionalna organizacje turystyczng okreslona w art. 4.
ust 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej.

Zgodnie ze Statutem, najwazniejszymi celami MROT sg przede wszystkim:

1) inspirowanie lokalnych organizacji spotecznych, instytucji kultury, podmiotéw gospodarczych branzy turystycznej
oraz jednostek samorzadu terytorialnego na rzecz rozwoju i tworzenia lokalnych organizacji turystycznych;

2) promowanie wojewodztwa mazowieckiego jako regionu atrakcyjnego turystycznie;

3) promowanie walordw turystycznych wojewodztwa mazowieckiego.

4) wspieranie rozwoju turystyki zgodnie ze strategia rozwoju wojewodztwa mazowieckiego;

5) integracja Srodowisk turystycznych wojewodztwa mazowieckiego;

6) stwarzanie warunkéw do powstawania i promowania produktow turystycznych w wojewodztwie mazowieckim;
7) propagowanie i podejmowanie dziatan na rzecz popularyzacji i ochrony Srodowiska przyrodniczego i kulturowego;
8) podejmowanie innych dziatan sprzyjajacych rozwojowi turystyki.

= — = = =

Zgodnie z powyzszym, Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna wyznaczyta na rok 2023 piec kierunkow
dziatan:

KIERUNEK | Promowanie waloréw turystycznych wojewddztwa mazowieckiego

KIERUNEK Il Utrzymanie i rozwéj Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej

KIERUNEK Il Wspieranie rozwoju produktow, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza
KIERUNEK IV Rozw6j Mazovia Convention Bureau oraz wsparcie przemystu spotkan na Mazowszu

KIERUNEK VV Wzmocnienie roli MROT jako gtownego podmiotu dziatajacego na rzecz rozwoju turystyki na

Mazowszu
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® OBSZAR 1. MARKETING INTERNETOWY
MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

MROT systematycznie od lat rozwija media spotecznosSciowe, dzieki ktorym informacje o atrakcjach turystycznych
wojewodztwa mazowieckiego, produktach naszych cztonkéw, wydarzeniach w regionie, akcjach promocyjnych
naszych i prowadzonych wspdlnie z partnerami, docierajg codziennie do olbrzymiej rzeczy odbiorcow.

Promocja regionu prowadzona jest na Facebooku, Instagramie i YouTube pod marka Moda na Mazowsze (wersja Fb
dla odbiorcow anglojezycznych - In Masovian Style), promocja wydarzen na profilu oraz grupie na Facebooku Dzieje
sie na Mazowszu, informacje branzowe i dziatalno5¢ MROT relacjonowane sa na profilu Mazowiecka Regionalna
Organizacja Turystyczna.

Profil Dzieje sie na Mazowszu prowadzi rowniez kalendarium najciekawszych wydarzen na Mazowszu, w ktorym
na biezgco informuje o zblizajgcych sie imprezach plenerowych, koncertach, zajeciach muzealnych i wszystkich
pozostatych wydarzeniach na swoim profilu na Facebooku oraz w serwisie Mazowsze.travel.

Kazdy w/w profil zdobyt w roku 2023 nowych odbiorcow (najwiecej najwiekszy z nich - Moda na Mazowsze na Fb
- 25 tys. nowych odbiorcow).

W ciagu roku redakcja MROT publikuje w mediach spotecznoSciowych ponad tysigc informacji i materiatéw
promocyjnych. CzeS¢ z nich planowana jest jako kampanie informacyjne oraz reklamowe, osiagajac dzieki temu
wieksza ogladalnosc.

Media spotecznosSciowe w liczbach:

”.. MAZOWIECKA Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
BE | REGIONALNA = naFacebooku - 7,6 tys. obserwujgcych;

v‘ ORGANIZACJA
TURYSTYCZNA @

Moda na Mazowsze funkcjonuje na trzech platformach spotecznoSciowych:
» Facebook - zasieg: 6,5 mIn., obserwujacy: 149 tys.;

» Instagram — zasieg: 603 tys., obserwujacy: 37,8 tys.;

»  YouTube — 588 subskrybentow.

(P © @

Ekwiwalent marketingowy MnM wynosi — 1,2 min zt.

Dzieje sie na Mazowszu funkcjonuje na Facebooku w
dwoch rownych formach:

- jako profil — zasieg: 1,4 min, obserwujacy: 76 tys.;

- jako grupa: 9,3 tys. cztonkow.

Ekwiwalent Dzieje sie na Mazowszu wynosi — 821 tys. zt. W
a NN

4

R 4

e

In Masovian Style -
— profil na Facebooku: 388 obserwujgcych. -

(P
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® OBSZAR 1. MARKETING INTERNETOWY
SERWISY INTERNETOWE
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Serwisy internetowe MROT to sukcesywnie rozwijane, coraz bogatsze bazy danych o atrakcjach turystycznych
Mazowsza, o naszych cztonkach i ich ofertach, a takze o dziataniach MROT i efektach dziatalnosci Organizacji.

Wszystkie wyposazone sa w stworzone specjalnie dla nich, unikalne tresci oraz dane pozyskane od cztonkow
MROT.

Serwisy administrowane przez MROT:
www.mazowsze.travel
www.mrot.pl
www.modanamazowsze.pl
www.inmasovianstyle.com

www.mazoviaconvention.pl

Serwis mazowsze.travel to oficjalny serwis turystyczny
wojewodztwa mazowieckiego opracowany,
administrowany i aktualizowany przez MROT.

Mazowlechi portal infoemacymy

“..u‘ MAZOWIECKA REGIONALNA
- ORGANIZACJA TURYSTYCZNA

Bl oo w14+ s s
Serwis mrot.pl to regularnie aktualizowany serwis : Eﬁ%glﬁmmuu
wojewodztwa mazowieckiego adresowany do branzy ..

turystycznej oraz cztonkéw MROT.

Serwis modanamazowsze.pl to bogata, prowadzona od lat i
regularnie aktualizowana baza informagji o atrakcjach
turystycznych Mazowsza i najpopularniejsze obecnie zrédto
wiedzy o Mazowszu (ponad 300 tys. odwiedzin!).

JARMARKI | KIERI WIELKANOCNE
2024 NA MAZOWSZU

Serwis mazoviaconvention.pl to najnowsza, opracowana
w 2023 roku przez MROT strona internetowa
przygotowana pod katem przemystu spotkan.

PALACE OF CULTURE AND SCIENCE
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® OBSZAR 1. MARKETING INTERNETOWY
TEMATYCZNE AKCJE PROMOCYJNE

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna przygotowata i skoordynowata w 2023 r. 6 tematycznych akgji
promocyjnych zrealizowanych w mediach spotecznoSciowych. W cyklach tematycznych przedstawiono wiele
atrakgji turystycznych wojewodztwa mazowieckiego, a materiaty MROT cieszyty sie duzym zainteresowaniem
internautow:

AK I I WN E # aktywneferienamazowszu Hrowerowemazowsze

FE R I E - zasieg 2 miliony 136 tys. | | - zasieg 455 tys.
NA MA- ¥ | |
Zowszu 1

£ S

INDU-
STR l A LN E HindustrialneMazowsze

MAZOW- - zasigg 783 tys.

# PoznajcieMojeMazowsze
- zasieg 651 tys.

*

H PamietiHistoria #Podpowiadam\[
. e *

R na Swieta

# PodpowiadamynaSwieta
- zasieg 489 tys.

® 3
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® OBSZAR 1. MARKETING INTERNETOWY
KONKURS PODROZE Z FLAGA MAZOWSZA

1% @

fotograficzny

konkurs &

/A

Konkurs fotograficzny ,Podroze z flaga Mazowsza” to akcja promujaca

pzoggjgzae Mazowsze i jego symbol, prowadzona we wspétpracy z Agencjg Rozwoju

Mazowsza

Mazowsza S.A. Zadaniem uczestnikow byto pokazanie flagi wojewddztwa
mazowieckiego w roznych zakatkach regionu, Polski i Swiata.

Cel: wzmacnianie tozsamosci regionalnej oraz zachecanie do aktywnego
spedzania czasu i odkrywania bogactwa Mazowsza - historii, kultury,

natury i atrakeji turystycznych regionu.

0d 5 lipca do 31 sierpnia 2023 r. na konkurs nadestano blisko 200 fotografii

w kategoriach: ,Podréze z flaga Mazowsza - z kulturg” oraz ,Podroze
z flaga Mazowsza — Aktywnie”. Jury wytonito i nagrodzito 12 zdjec.

Laureaci zostali przedstawieni i nagrodzeni podczas Sejmiku Turystycznego
Wojewodztwa Mazowieckiego, a ich prace mozna byto ogladac na

wystawie w siedzibie Urzedu Marszatkowskiego w Warszawie.

Wyniki konkursu mozna znalez¢ na stronie www.mrot.pl.
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® OBSZAR 1. MARKETING INTERNETOWY
AKCJA ,POZNAJCIE MOJE MAZOWSZE”

Latem 2023 roku MROT zainicjowata akcje promocyjng ,Poznajcie moje Mazowsze" Dziatanie to polegato
na promowaniu atrakgji turystycznych Mazowsza zgtoszonych przez internautow, co pozwolito na bezposrednie
zaangazowanie spotecznosci i zaprezentowanie mniej znanych, lecz réwnie fascynujacych miejsc regionu.
Przedstawiciele MROT odwiedzili zaproponowane przez uzytkownikoéw lokacje. Najciekawsze z miejsc zostaty
opisane w artykutach opublikowanych w serwisie Moda na Mazowsze i zaprezentowane na jego profilach
w mediach spotecznoSciowych.

Oto wybrane miejsca:

. BushCamp Glamping — 12 lipca ﬁﬁ
. Mtyn nad Sarenka - 25 lipca A A

. Dolina Jeziorki — 1 sierpnia

. Dolina Dinozaurdw — 2 sierpnia o
. Skansen w Kuligowie — 9 sierpnia ¢
. Baza Barandwka — 10 sierpnia :
. Skansen im. Marii Zywirskiej w Branszczyku — 23 sierpnia

. Kosmiczne Ranczo — 24 sierpnia

. Sielski Dom i Ogrod — 24 sierpnia

. Dworek Chetmonskiego — 25 sierpnia

. Podkowa Lesna i okolice — 25 sierpnia

® s
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® OBSZAR 2. TELEWIZJA INTERNETOWA
MEZOPORANKI | DZIEJE SIE NA MAZOWSZU

W 2023 r. MROT zainicjowata nowy cykl programow telewizji internetowej zatytutowanych MazoPoranek, kolejny,
po Dzieje sie na Mazowszu, cykliczny format emitowany na zywo w sieci i dostepny pozniej w formie nagran
w mediach spotecznoSciowych Organizacji. Dynamiczny i peten gosSci program, realizowany latem w rdznych
miejscowosciach wojewodztwa mazowieckiego, spotkat sie z bardzo dobrym przyjeciem odbiorcow i byt
kontynuowany takze jesienig jako magazyn emitowany ze zmodernizowanego studia telewizyjnego w siedzibie
MROT w Warszawie. Studio z odSwiezong scenografig i nowoczesnym wyposazeniem byto takze miejscem
transmisji wydarzen, m.in. konferencji promujacych nowosci w ofercie turystycznej regionu.

MAZOPORANKI

MazoPoranki to cykl internetowych programoéw na zywo, promujacych najciekawsze atrakcje turystyczne
Mazowsza. Audycje realizowane jako transmisje online, dostepne sa w formie nagran filmowych
na facebookowych profilach Mazowsze — Serce Polski, MROT, Dzieje sie na Mazowszu i Moda na Mazowsze,
na kanale YouTube Moda na Mazowsze oraz na profilach lokalnych partnerow wydarzenia. Od premiery pierwszego
programu zostaty obejrzane przez ponad 600 tysiecy widzow. Ta wyjatkowa inicjatywa w catoSci przygotowana
i zrealizowana przez Mazowiecka Regionalng Organizacje Turystyczng, przybliza niesamowite bogactwo
turystyczne Mazowsza, jego historie, kulture oraz tradycje, a takze mozliwosci aktywnego spedzania czasu
wolnego w naszym regionie. W kazdym z odcinkow gosScie i prowadzacy program dziennikarze przedstawiajg inng
cze5¢ wojewodztwa mazowieckiego.

W 2023 roku MROT zrealizowata dwa cykle MazoPorankow:

MazoPoranki - lato
= Szydtowiec - 17 czerwca; _ N
»  Przasnysz - 1 lipca; ik P “ aze

poranek: oy

= Wegrow — 8 lipca;

= Siedlce - 15 lipca;

= Radom - 22 lipca;

= Garwolin — 5 sierpnia;

» Opinogora — 12 sierpnia;

» Brzdze Mate — 19 sierpnia;
= Sierpc — 26 sierpnig;

» Warszawa — 2 wrzesnia;

= Zyrardéw - 9 wrzesnia;

« (Ciechandéw - 23 wrzesnia.

Mazoporanek na Filmowo

= Twierdza Modlin - 4 listopada;

= Warszawa - 18 listopada;

= Radom - 25 listopada;

= Ptock - 2 grudnia;

= Sierpc — 9 grudnia;

»  Sanniki — 16 grudnia (Swigteczny).

DZIEJE SIE NA MAZOWSZU

W 2023 r. MROT kontynuowata emisje cyklicznego programu Dzieje sie na Mazowszu, ktory transmitowany byt na
profilu facebookowym o tej samej nazwie oraz na kanale YouTube Moda na Mazowsze.

Program ma forme wywiaddw z organizatorami wydarzen kulturalnych na Mazowszu lub ekspertami
opowiadajgcymi np. o takich zjawiskach jak Swigteczne jarmarki na terenie wojewodztwa.

Rozmowy z goS¢mi prowadzg popularne i cenione dziennikarki: Katarzyna Borowiecka z Radia 357 oraz Martyna
Wojciechowska-Wawryto z Radia Kolor. W 2023 r. przeprowadzity one 35 rozméw w zmodernizowanym studiu
telewizyjnym w siedzibie MROT.

Programy spotkaty sie z bardzo dobrym przyjeciem odbiorcéw, a ich nagrania zostaty odtworzone 314 tysiecy razy.
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TURYSTYCZNE MISTRZOSTWA VLOGEROW

VI. Turystyczne Mistrzostwa Vlogerow, zorganizowane przez Polska Organizacje Turystyczng, zakofczyty sie
triumfem Mazowsza dzieki wyjatkowemu duetowi — Kasi i Dawidowi, ktérzy sg znani jako twércy vloga Gdzie Los
Poniesie. Ich zwyciestwo to wynik nie tylko ogromnego zaangazowania i pasji do podrézowania, ale takze wsparcia
spotecznosci internetowej i pozytywnej oceny Kapituty, sktadajacej sie z ekspertdw w dziedzinach turystyki
i opowiadania o podrozach.

Reprezentujac Mazowsze, Kasia i Dawid podjeli sie wyzwania ukazania regionu z zupetnie nowej perspektywy,
skupiajac sie na jego industrialnym dziedzictwie. Inspiracja do ich podrdzy byt przewodnik ,Industrialne Mazowsze”
wydany w 2023 roku przez MROT. Publikacja rzuca Swiatto na mniej znane, ale fascynujace oblicze regionu, petne
postindustrialnych krajobrazéw i historycznych zaktadow przemystowych.

KONKURS EUROPEAN BEST DESTINATIONS 2023

W ramach wspotpracy ze Stotecznym Biurem Turystyki, Mazowiecka Regionalna

EUROPEAN Organizacja Turystyczna aktywnie wspierata nominacje Warszawy do tytutu
B E S T European Best Destination 2023. Dzieki intensywnym dziataniom promocyjnym i
DESTINATION zaangazowaniu spotecznosci internetowej w gtosowanie, Warszawa triumfowata
20 2 3 w konkursie, zdobywajac prestizowy tytut i przyciaggajac uwage mediow na catym

Swiecie. Wzmianki o stolicy Polski pojawity sie w renomowanych publikacjach takich
jak Forbes USA, Condé Nast Travelers, National Geographic czy Corriere Viaggi.
Wyrdznienie to, obok dodatkowych nagréd w kategoriach kulturalnej, kulinarnej,
bezpieczenstwa oraz najlepszego miejsca na city break, znaczaco przyczynito sie do
umocnienia pozycji Warszawy jako wyjgtkowego miejsca na turystycznej mapie
Europy. Sukces ten odegrat rowniez kluczowa role w odbudowie ruchu turystycznego
po trudnym okresie pandemii i wydarzen geopolitycznych.

* WARSAW *

Gtosujna @
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s
&*4- 5

codziennie do
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WSPOEPRACA Z BLOGERAMI TURYSTYCZNYMI

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna i Stoteczne Biuro Turystyki podjety inicjatywe zwiekszenia
rozpoznawalnosci turystycznej wojewodztwa mazowieckiego na arenie miedzynarodowej, organizujac 28 i 29
czerwca specjalny pobyt dla grupy witoskich blogerow turystycznych miprendoemiportovia. Celem akcji byta
promocja Mazowsza jako atrakcyjnego miejsca dla turystow z zagranicy oraz wykorzystanie potencjatu
nowoczesnych mediow i medidw spotecznosciowych w celu dotarcia do szerszego grona odbiorcéw. Wtoscy
blogerzy zwiedzili najciekawsze atrakcje regionu, w tym zabytki, parki narodowe oraz miejsca o bogatej ofercie
kulturalnej i gastronomiczne;j.
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WSPOEPRACA Z SAMORZADEM WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO PRZY KAMPANII ,0DPOCZNI) NA
MAZOWSzU"

W sezonie letnim 2023 roku Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna aktywnie wspotpracowata
z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach kampanii promocyjnej ,Odpocznij na Mazowszu”.
Dziatania te byty skierowane na promocje turystycznego potencjatu regionu i podekreslenie jego atrakcyjnosci jako
idealnego miejsca na letni wypoczynek. W ramach wspétpracy, MROT odpowiedzialna byta za szereg dziatan
promocyjnych i organizacyjnych, ktérych celem byta maksymalizacja zasiegu i skutecznosci kampanii.

Kluczowe elementy wspotpracy:

- koordynacja i nadz6r nad realizacjg oprawy artystycznej wieczornej czesci MazoPiknikow;
- obstuga landing page kampanii Mazowsze.travel;

- organizacja i obstuga stoiska promocyjnego podczas targow turystycznych.

Stworzenie specjalnej strefy dla cztonkdéw organizacji podczas wybranych wydarzen promocyjnych pozwolito
na lepsza prezentacje ich ofert i ustug.

Wspotpraca MROT z Samorzadem Wojewodztwa Mazowieckiego w ramach kampanii ,Odpocznij
na Mazowszu"byta wszechstronnym i skutecznym przedsiewzieciem promocyjnym, ktére przyczynito sie
do zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej regionu oraz zachecenia wiekszej liczby oséb do spedzenia wakacji
na Mazowszu.
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® OBSZAR 4. DZIALALNOSC WYDAWNICZA

Dziatalno5¢ wydawnicza Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej stanowi wazny filar w strategii
promogji turystycznej wojewddztwa mazowieckiego. Skupia sie ona na merytorycznym i edytorskim
przygotowaniu szerokiego zakresu publikacji, wsrdéd ktorych szczegblne miejsce zajmuje magazyn ,Moda
na Mazowsze". Oprocz tego MROT opracowuje przewodniki oraz inne publikacje bogato ilustrowane, prezentujace
najciekawsze atrakcje regionu, a takze mapy tematyczne. Te dziatania edytorskie maja na celu nie tylko
informowanie o turystycznych i kulturowych pertach Mazowsza, ale réwniez inspirowanie czytelnikow
do eksplorowania i doceniania bogactwa regionu.

ik pramusdei.

Hakbywne ferie

MAGAZYN MODA NA MAZOWSZE na Mazgwsel

= mini przewodnik #aktywne ferie na Mazowszu - e-przewodnik, -v—*! ¥ ty:: ﬁ

» Magazyn 1/2023 - wiosna - naktad: 5000 egzemplarzy, " i VN

» Magazyn 2/2023 - lato - naktad: 5000 egzemplarzy. \ % £ ) \\\:kfv
[ .._,‘?-_k._—:—- B Do
Las B ___‘J__-"--- —

MAPA ATRAKC)I TURYSTYCZNYCH WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO
zaktualizowana mapa prezentuje zbior najwiekszych i najciekawszych
obiektow, instytucji kultury i atrakcji, ktére warto odwiedzic¢ podczas
podrozy po wojewddztwie mazowieckim; naktad: 10 000 egzemplarzy.

MAPA PLAZ | KAPIELISK
» mapa prezentuje szczegdtowa oferte 38 plaz i kapielisk na terenie wojewodztwa
mazowieckiego; naktad: 5000 egzemplarzy.

MAPA ROWEROWA PO MAZOWSZU

*  maparowerowa opracowana i wydana w zwigzku z organizacja
rajdu rowerowego Mazowiecki Gravel 2023 Prezentuje liczaca
ponad 700 km trase po regionie; naktad: 1000 egzemplarzy.

MAPA TRAS ROWEROWYCH #MY WAY
»zaktualizowana mapa prezentuje blisko 300 km tras rowerowych wokot
Warszawy; naktad: 1000 egzemplarzy.
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ZAKTUALIZOWANE PRZEWODNIKI PO SZLAKACH TEMATYCZNYCH

» Industrialne Mazowsze - naktad: 5000 egzemplarzy;

Szlak Ksigzat Mazowieckich (PL i ENG) - naktad: 9000 egzemplarzy;
Szlak Chopinowski (PL i ENG) - naktad: 5000 egzemplarzy;

Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 r. - naktad: 3000 egzemplarzy;
Mazowsze na Filmowo - naktad: 4000 egzemplarzy.

MROT opracowata i wydata takze dwa przewodniki we wspotpracy z innymi
podmiotami: ,Tradycje mazowieckiej wsi. Cz. 2" oraz ,Mazowiecka Wie$ -
atrakcyjna, bezpieczna, goscinna”. O tych publikacjach piszemy szerzej w czesci
poSwieconej obszarowi 4, czyli realizacji projektéow wspotfinansowanych ze
Srodkdw zewnetrznych.

PRZEWODNIK INDUSTRIALNE MAZOWSZE

przewodnik

[ MIEJSCE
VI. Turystycznie Mistrzostwa Blogerow

[ MIEJSCE
31. Ogdlnopolski Przeglad Ksigzki Krajoznawczej i Turystycznej

[ MIEJSCE
Roza Regionow - kategoria ,folder”

730 tys. ekwiwalent marketingowy
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® OBSZAR 5. UDZIAE W TARGACH TURYSTYCZNYCH

MROT konsekwentnie od lat aktywnie uczestniczy w targach turystycznych organizowanych na terenie Polski. Jest
to kluczowy element dziatan promocyjnych Organizacji, majacy na celu popularyzowanie wiedzy o atrakcjach
i ofercie turystycznej wojewodztwa mazowieckiego. Prezentacja regionu na tego typu wydarzeniach umozliwia
budowanie pozytywnego wizerunku Mazowsza jako atrakcyjnego celu podrozy, daje mozliwosci bezposredniego
kontaktu z potencjalnymi turystami oraz partnerami branzowymi. To znakomita okazja do rozbudowywania sieci
cennych kontaktow.

Udziat MROT w targach turystycznych:

. Miedzynarodowe Targi Turystyczne we Wroctawiu — 3-5 marca;

. Xl Miedzynarodowe Targi Turystyczne w Zabrzu — 21-22 kwietnia;

. 31. Targi Turystyczne Market Tour — ,Piknik nad Odrg” w Szczecinie — 13-14 maja;
. V Targi Turystyczne Misja Kampinos w Btoniach — 25 czerwca;

. Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,Tour Salon” w Poznaniu - 27-29 pazdziernika;
. Miedzynarodowe Targi WTM w Londynie - 6-7 listopada;

. Miedzynarodowe Targi Turystyczne ,TT Warsaw” w Nadarzynie - 23-25 listopada.

F— Witamy
na Migdzynarodowych
Targach Turystyki i czasu woln
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® OBSZAR 6. WYDARZENIA PROMOCYJNE | IMPREZY PLENEROWE

W 2023 roku MROT aktywnie uczestniczyta oraz wspierata organizacje wielu imprez plenerowych na terenie
wojewoddztwa mazowieckiego promujac na kazdej z nich turystyke regionalng Organizacja wzieta udziat w ponad
40 wydarzeniach plenerowych, co stanowi ponad dwukrotny wzrost w poréwnaniu do roku 2022. Rok 2023 byt
dzieki MROT rekordowy dla promogji turystycznej wojewodztwa mazowieckiego.

Imprezy, podczas ktérych MROT promowata turystyke regionalna:

. Akcja Czysta Wkra — 15 kwietnia;
. Warsaw Caravaning Festival — 13-14 maja;
. MazoPiknik w Racigzu — 20 maja;
. LAktywny Domaniow"” w Patacu Domaniowskim — 20 maja;
. MazoPiknik w Lelisie — 27 maja;
. MazoPiknik w Stanistawowie — 3 czerwca;
. Piknik kolejowy w Chorzelach - 11 czerwca;
. Wilanowski Dzien Sportu — 17 czerwca; ‘A
. MazoPiknik w Szydtowcu — 17 czerwca;
. Piknik Rodzinny z Zespotem ,Mazowsze" w Karolinie — 17-18 czerwca; ‘ .
. Festiwal Kot Gospodyn Wiejskich w Grojcu — 18 czerwca;
. Mazowiecki Festiwal Folkloru — 1 lipca;
. MazoPiknik w Przasnyszu — 1 lipca;
. MazoPiknik w Wegrowie — 8 lipca;
. Piknik Rodzinny Karlusinie — 9 lipca,
. MazoPiknik w Siedlcach — 15 lipca, .'.
. Piknik rodzinny ,Urodziny Fryderyka Chopina” w Sannikach — 15 lipca, -ao™
. MazoPiknik w Radomiu — 22 lipca, "‘
. Lawendowy Piknik — 23 lipca, aus
. BNP Paribas Warsaw Open —28-30 lipca;
. MazoPiknik w Garwolinie — 5 sierpnia,
. Zniwa w Skansenie w Sierpcu — 6 sierpnia;
. MazoPiknik w Opinogodrze — 12 sierpnia;
. Rocznica Bitwy Warszawskiej w Ossowie — 15 sierpnia;
. Rocznica Bitwy Warszawskiej w Radzyminie — 15 sierpnia; W
. MazoPiknik w Brzdzach Matych — 19 sierpnia; W
. MazoPiknik w Sierpcu — 26 sierpnia; W
. Zakonczenie Wakacji z Legendami Mazowsza w Julinku — 26 sierpnia;
. Dozynki w Biezuniu — 27 sierpnia;
. Miodobranie Kurpiowskie — 27 sierpnia;
. Campus Polska Przysztosci w Olsztynie — 28-29 sierpnia;
. Festiwal Kultury Mazowsza na Podzamczu — 2 wrzesnia; v
. Swieto Wina w Winnicy Dwérzno — 2 wrzeénia;
. Swieto Plonéw w Muzeum Wsi Radomskiej — 3 wrzeénia; A
. Dni Wilanowa — 9-10 wrzesniga;
. MazoPiknik w Zyrardowie — 9 wrzesnia;
. Piknik Rodzinny w Sochaczewie — 10 wrzesnia;
. MazoPiknik w Sannikach — 16 wrzesnia;
. Narodowy Dzien Sportu / Warszawskie Dni Rodziny
- Btonia Stadionu Narodowego w \Warszawie — 17 wrzesnia;
. Zlot Caravaningowy w Drohiczynie — 22-24 wrzesnia;
. MazoPiknik w Ciechanowie — 23 wrzesnia;
. Swiatowy Dzie Jabtka w Warce — 24 wrzeénia;
. +Hubertus” w Nowinkach k/Jadowa - 30 wrzesnia;
. cykl 4 imprez plenerowych dla dzieci ,Jestes widoczny, jestes bezpieczny”
- 10 sierpnia, 25 i 30 wrzesnia oraz 4 pazdziernika;
. Akcja Czysta Wkra — 7 pazdziernika.
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INFORMACJI TURYSTYCZNEJ

MROT przejeta w 2023 r. odpowiedzialnos¢ za administrowanie oficjalnym serwisem turystycznym wojewddztwa
mazowieckiego mazowsze.travel. Celem tego przedsiewziecia jest zapewnienie zardwno mieszkancom, jak
i turystom dostepu do kompleksowych informacji na temat mozliwosci spedzania wolnego czasu w naszym
regionie, odkrywania kulturowych i przyrodniczych zasobéw Mazowsza, a takze planowania wycieczek i dtuzszych

pobytow wypoczynkowych na terenie wojewddztwa.

WMazowsze.

Mazowsze.

Home
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® OBSZAR 2. WSPOEPRACA Z CENTRAMI | PUNKTAMI INFORMACJI
TURYSTYCZNEJ

Od wielu lat MROT petni funkcje koordynatora Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej, ktory jest kluczem
do sukcesu w tworzeniu pozytywnego wizerunku regionu oraz istotnym elementem procesu komunikowania sie
z rynkiem. Od informacji turystycznej zalezy, w jaki sposéb turysci wykorzystajg swoj czas na Mazowszu, a to
z kolei przektada sie na stopien ich zadowolenia z pobytu oraz powtarzalnos¢ wizyt. W ramach Mazowieckiego
Systemu Informacji Turystycznej dziata obecnie 16 certyfikowanych centrow i punktow.

SZKOLENIE DLA INFORMATOROW

W ramach dziatan majacych na celu podniesienie kompetencji przedstawicieli Punktow Informacji Turystycznych
z wojewoddztwa mazowieckiego, MROT zorganizowata 12 grudnia 2023 roku szkolenie zatytutowane ,Tworzenie
oferty city break i zastosowanie narzedzi sztucznej inteligencji w funkcjonowaniu informacji turystycznej"
Wydarzenie to miato na celu przekazanie wiedzy i narzedzi niezbednych do efektywnego wykorzystania
nowoczesnych technologii w promaocji turystycznej oraz ksztattowania atrakcyjnych ofert krotkich wypoczynkow
miejskich, odpowiadajac  tym samym na rosngce zainteresowanie  turystyka  weekendowa.
Szkolenie byto wspotfinansowane przez Polska Organizacje Turystyczng, co podkresla wage i znaczenie
przedsiewziecia w kontekscie ogdInopolskich dziatan na rzecz promocji turystyki.

SYSTEM EKSPOZYTOROW PROMOCYINYCH

W ramach dziatan promocyjnych i informacyjnych na rzecz wojewodztwa mazowieckiego, MROT efektywnie
zarzadza siecig stojakéw promocyjnych. 50 takich ekspozytoréw rozmieszczono w strategicznych miejscach:
najbardziej znaczacych weztach turystycznych regionu, a takze w wybranych punktach informacji turystycznej.
Takie umiejscowienie stojakdw gwarantuje, ze materiaty promocyjne sa tatwo dostepne dla duzej grupy turystow,
niezaleznie od tego, czy dopiero planuja oni swojg podréz po Mazowszu, czy tez juz aktywnie eksploruja jego
zabytki i atrakcje. Na stojakach promocyjnych mozna znalez¢ ponad 90 rodzajow ulotek, ktére szczegdtowo
informujg o najciekawszych atrakcjach turystycznych wojewodztwa mazowieckiego.
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® OBSZAR 3. UTRZYMANIE TABLIC INFORMACYJNYCH PRZY OBIEKTACH
TURYSTYCZNYCH NA SZLAKACH TURYSTYCZNYCH DZIEDZICTWA
KULTURALNEGO MAZOWSZA

W ramach dziatan na rzecz promocji i ochrony Dziedzictwa Kulturalnego Mazowsza, Mazowiecka Regionalna
Organizacja Turystyczna aktywnie utrzymuje siec tablic informacyjnych przy obiektach turystycznych znajdujacych
sie na trzech kluczowych szlakach turystycznych regionu: Szlaku Ksigzat Mazowieckich, Szlaku Chopinowskim oraz
Szlaku Bitwy Warszawskiej 1920 roku. Tablice odgrywaja istotng role w edukacji i informowaniu turystow
o historycznym, kulturowym i przyrodniczym bogactwie regionu, a takze o znaczeniu poszczegdlnych miejsc i ich
wptywie na historie Mazowsza i Polski.

Ponadto MROT przeprowadza regularne audyty stanu technicznego ponad 60 oznakowan obiektow turystycznych
na wymienionych szlakach. Audyty te majg na celu ocene kondycji tablic informacyjnych, identyfikacje potrzeb
konserwacyjnych oraz szybkie reagowanie na ewentualne akty wandalizmu czy uszkodzenia spowodowane
czynnikami atmosferycznymi. Utrzymanie tablic w dobrym stanie jest nie tylko kwestig estetyki, ale przede
wszystkim funkcjonalnosci i czytelnosci przekazywanych informacgji.

Infrastruktura oznakowania turystycznego powstata w ramach projektu Szlaki Turystyczne Dziedzictwa
Kulturalnego Mazowsza, realizowanego przez Mazowiecka Regionalng Organizacje Turystyczng, finansowanego
z Srodkdw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego 2007 — 2013.

i
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® OBSZAR 4. UTRZYMANIE OZNAKOWANIA SAMOCHODOWYCH SZLAKOW
TURYSTYCZNYCH

MROT, odgrywajac kluczowa role w promogji i rozwoju turystyki na Mazowszu, koordynuje dziatania zwigzane
z oznakowaniem samochodowych szlakéw turystycznych za pomocg znakow E-22. Dziatania te s3 realizowane
przez Kapitute Turystycznych Znakow Drogowych Wojewodztwa Mazowieckiego, ktdra nadzoruje proces
oznakowania oraz rozwija i udoskonala istniejaca infrastrukture oznakowan. Poprzez precyzyjne oznakowanie
dojazdéw do kluczowych atrakgji turystycznych, MROT znaczaco przyczynia sie do poprawy ich dostepnosdi,
co z kolei stymuluje wzrost ruchu turystycznego w regionie.

Obecnie MROT utrzymuje infrastrukture ponad 250 turystycznych znakéw drogowych z grupy E-22. Znaki te
wskazujg kierunki do najwazniejszych obiektow i atrakcji turystycznych zlokalizowanych na tak znaczacych
szlakach jak Szlak Ksiazat Mazowieckich, Szlak Bitwy Warszawskiej 1920 roku oraz Szlak Chopinowski.
Oznakowanie obejmuje ponad 1000 km drég na réznych poziomach administracyjnych — od krajowych
po powiatowe - i jest integralng czeScia Mazowieckiego Systemu Informacji Turystycznej.
W roku 2023 przeprowadzono kompleksowy audyt stanu technicznego oznakowania szlakow samochodowych
na terenie Mazowsza. Audyt ten miat na celu ocene aktualnego stanu infrastruktury, identyfikacje obszarow
wymagajacych interwencji oraz planowanie przysztych dziatan modernizacyjnych i naprawczych. Przeprowadzone
dziatania audytowe sa niezbedne do zapewnienia wysokiej jakosci i czytelnoSci oznakowania turystycznego,
co bezposrednio przektada sie na komfort i bezpieczenstwo turystow podrézujgcych po regionie.
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® OBSZAR 1. ANALIZA POTENCJAEU DO ROZWOJU TURYSTYKI
NA MAZOWSZU.

BADANIA | OCENA POTENCJALU TURYSTYCZNEGO WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO.

Turystyka, ktéra w ostatnich latach dynamicznie rozwija sie w wojewddztwie mazowieckim, zawsze jest oparta
na atrakcyjnosci turystycznej obszaru, stanowigcej ,wypadkowa” waloréw regionu — w ujeciu naturalnym
i kulturowym, a takze jego infrastruktury turystycznej, czyli zagospodarowania przestrzennego. Aby w petni
kompetentnie przygotowac oferte turystyczna regionu oraz wspdlnie z samorzadami tworzy¢ warunki do rozwoju
turystyki, potrzebna jest wiedza, jak aktualnie prezentuje sie sytuacja szeroko rozumianej turystyki
w administracyjnym wojewddztwie mazowieckim. Badania na ten temat prowadzone sg wyrywkowo, wtasciwie
nigdy wczesniej nie dokonano kompleksowego badania potencjatu turystycznego wojewodztwa.

W zwigzku z powyzszym rok 2023 r. uptynat pod znakiem dziatan przygotowawczych do realizacji pierwszych
badan potencjatu turystycznego Mazowsza na takga skale, w tym:

. wypracowania zakresu, harmonogramu i metodologii przeprowadzenia badan;

. wypracowania formuty zarzadzania projektem oraz zakresu kompetencji poszczegolnych partnerow
w projekcie;

. wypracowania formuty prawnej realizacji badan oraz niezbednych dokumentow.
Zdefiniowane cele projektu sg nastepujace:

. zebranie aktualnych informacji o potencjalne turystycznym regionu i jego walorach, funkcjonujacych juz
atrakcjach, produktach oraz infrastrukturze spotecznej;

. prezentacja zebranych danych i informacji w postaci Raportu z badan i oceny potencjatu turystycznego

wojewbdztwa mazowieckiego, ktory bedzie stanowit podstawe do planowania rozwoju turystyki w
wojewodztwie mazowieckim w powigzaniu z decyzjami na roznych szczeblach samorzadowych oraz
innymi dokumentami planistycznymi i strategicznymi;

. przygotowanie zbioru danych o réznych aspektach potencjatu turystycznego Mazowsza, ktory bedzie
stanowit podstawe do tworzenia kolejnych narzedzi, a takze dalszych dziatan badawczych i naukowych.

WOJEWODZTWO
MAZOWIECKIE
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® OBSZAR 2. ROZWOJ | WZMOCNIENIE PRODUKTOW, MAREK ORAZ OFERT
TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA.

LABORATORIUM INICJATYW TURYSTYCZNYCH.

Laboratorium Inicjatyw Turystycznych to dtugofalowy projekt MROT majacy na celu merytoryczne wsparcie
istniejacych i powstajacych na Mazowszu inicjatyw turystycznych poprzez przekazywanie wiedzy i kompetengji
za posrednictwem ekspertow i praktykéw oraz tworzenie Srodowiska sprzyjajacego kreatywnosci, wspotpracy
i integracji.

Najwazniejszym elementem projektu jest Program Inkubacji i Rozwoju Inicjatyw Turystycznych Mazowsza. To
pierwszy w Polsce taki program, ktory wspiera tworzenie ofert turystycznych poprzez finansowanie m.in.:

. doradztwa ekspertow i specjalistow w okresie inkubacji;
. strategii lub programu komercjalizacji produktu i marki;
" promocje inicjatywy w ramach dziatalnosci MROT.

Projekt jest adresowany do cztonkéw MROT, ale rowniez wszystkich innych partneréow zaangazowanych w rozwaj
inicjatyw turystycznych na Mazowszu.

W roku 2023 r. opracowano koncepcje funkcjonowania Laboratorium oraz przeprowadzono nabér do pilotazowej
edycji Programu Inkubacji i Rozwoju Inicjatyw Turystycznych Mazowsza.

W trybie konkursowym do wsparcia wybrano: et ”
. Inicjatywe Turystyczng na Rzecz Rozwoju Regionu Radomskiego; ..
. W WKRAinie Przygody — Szlak Wkry. cL.°."
[ ] [ [ ]

W ramach Programu Inkubacji zrealizowano nastepujace dziatania:
. Inicjatywa Turystyczna na Rzecz Rozwoju Regionu Radomskiego:

- cykl warsztatoéw diagnostyczno-strategicznych;

- wyjazdy studyjne;

- scenariusze spacerow po Radomiu i Szydtowcu;

- praca nad strategia marki i komercjalizacji produktu.
. W WKRAinie Przygody — Szlak Wkry:

- cykl warsztatow diagnostyczno-strategicznych;

- uruchomienie nowej strony internetowej;

- wypracowanie koncepgji systemu rekomendacji oraz programu lojalnoSciowego w ramach
produktu;

- praca nad Strategia marketingowa Szlaku Wkry.
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® OBSZAR 2. ROZWOJ | WZMOCNIENIE PRODUKTOW, MAREK ORAZ OFERT
TURYSTYCZNYCH MAZOWSZA.

KONKURS NA NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO

Od 20 lat Polska Organizacja Turystyczna organizuje konkurs na Najlepszy Produkt
Turystyczny. Certyfikaty POT przyznawane sg najlepszym produktom turystycznym,
ktére naleza do jednej z nastepujacych kategorii: wydarzenie cykliczne, pakiet ustug
turystycznych — impreza turystyczna, obiekt, szlak, miejsce — obszar.

Etap regionalny konkursu, wybierajgc najlepsze produkty turystyczne regiony,
realizuje Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna. W 2023 r. Kapituta
sktadajaca sie z cztonkdw Zarzadu MROT oraz przedstawicieli lokalnych organizacji
turystycznych przyznata 7 certyfikatbw na najlepszy produkt turystyczny
wojewodztwa mazowieckiego, w tym jeden nadzwyczajny.

Zdobywcy Certyfikatu Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewddztwa Mazowieckiego:

. Muzeum Fabryki Norblina

. Sztuka dwudziestolecia miedzywojennego — art déco

. Zaczeto sie w Radomiu — Radomski Czerwiec Wolno5ci

. Muzeum tazienki Krolewskie

. Szlak Wkry

. Kompleks dworkowo-parkowy z Muzeum Pozytywizmu w Gototczyznie

Kapituta przyznata takze specjalny Certyfikat MROT dla odznaczonego w przesztosci produktu, ktory znaczaco sie
rozwinat. Ten Super Certyfikat MROT otrzymat Julinek Park.
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® OBSZAR 3. WSPOEPRACA Z BRANZA TURYSTYCZNA.
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WIZYTY STUDYJNE PO MAZOWSZU

WIZYTA STUDYJNA DLA KRAJOWYCH ORGANIZATOROW TURYSTYKI PRZYJAZDOWE), REALIZOWANA WE
WSPOtPRACY Z ODDZIALEM MAZOWIECKIM POLSKIE] IZBY TURYSTYKI ORAZ POLSKA ORGANIZACIA
TURYSTYCZNA

Wizyta odbyta sie od 14 do 17 wrzesSnia 2023 r. i zgromadzita na Mazowszu krajowych organizatoréw turystyki
przyjazdowej z catej Polski.

Uczestnicy poznali potencjat turystyczny regionu odwiedzajgc nastepujgce miejsca i atrakcje turystyczne:
restauracje Elixir Dom Wodki oraz Muzeum Wodki w Warszawie, Skansen Osadnictwa Nadwislanskiego
w Wigczeminie Polskim, Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu, Ptock (Muzeum Mazowieckie z Muzeum Secesji
i Muzeum Art Deco, Wzgbdrze Tumskie, Katedra Ptocka, Matachowianka, Sanktuarium Mitosierdzia Bozego, Ratusz
i kosciot farny, panorama Wisty), Europejskie Centrum Artystyczne im. F. Chopina w Sannikach, Muzeum Kolei
Waskotorowej w Sochaczewie, Zyrardéw, Suntago — Park of Poland, Muzeum Starozytnego Hutnictwa
Mazowieckiego w Pruszkowie oraz Muzeum Gazowni Warszawskiej i Fabryke Norblina w Warszawie.

WIZYTA STUDYJNA TOUR OPERATOROW Z NIEMIEC | AUSTRII REALIZOWANA WE WSPOEPRACY Z POLSKA
ORGANIZACIA TURYSTYCZNA

Wizyta odbyta sie 30 wrzesSnia 2023 r. w ramach pretouru przed warsztatami branzowymi BUY POLAND 2023
z tour operatorami z rynkdw niemieckiego oraz austriackiego, ktére organizowata Polska Organizacja Turystyczna.
Podczas wizyty uczestnicy odwiedzili miejsca potozone na Szlaku Chopinowskim na Mazowszu — Zelazowa Wole,
gdzie wystuchali koncertu chopinowskiego, a takze Brochéw i Sochaczew.
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® OBSZAR 4. REALIZACJA PROJEKTOW WSPOEFINANSOWANYCH
ZE SRODKOW ZEWNETRZNYCH SEUZACYCH OPRACOWANIU
| PRZYGOTOWANIU PRODUKTOW | INICJATYW TURYSTYCZNYCH
ORAZ ROZWOJOWI | PROMOCJI TURYSTYKI.

.TRADYCJA MAZOWIECKIE] WSI DLA TURYSTYKI I EDUKACII. CZ. 2" — PROJEKT WSPOtFINANSOWANY ZE
SRODKOW UNII EUROPEJSKIE) W RAMACH PLANU DZIAtANIA KRAJOWE] SIECI OBSZAROW WIEJSKICH NA LATA
2014-2020 PLAN OPERACYINY NA LATA 2022-2023

Projekt byt kontynuacjg operacji wspoétfinansowanej w ramach KSOW w 2022 r. i polegat na upowszechnieniu
wiedzy oraz doSwiadczen w zakresie tradycji i dziedzictwa kulturowego mazowieckiej wsi (upowszechnianie
wiedzy i doSwiadczen dotyczacych gingcych zawodow, lokalnego rekodzieta i produktéw lokalnych) poprzez:

" realizacje 12. wywiadow promocyjnych z pasjonatami zaangazowanymi w ochrone i krzewienie ciekawych
tradycji materialnych i niematerialnych, historycznie powigzanych i wystepujacych na mazowieckiej wsi;
upowszechnienie wywiadéw w sieci oraz podczas wydarzen promocyjnych, a takze w szkotach podstawowych
i Srednich wojewodztwa mazowieckiego;

" realizacje 12. filmow promocyjnych prezentujacych zardéwno sylwetki pasjonatéw zaangazowanych
w pielegnowanie i prezentacje dziedzictwa kulturowego, jak i miejsca, w ktérych kultywowane sa tradycje;
upowszechnienie filméw w sieci oraz podczas wydarzen promocyjnych, konferencji tematycznych, a takze
w szkotach podstawowych i Srednich wojewodztwa mazowieckiego;

" opracowanie i publikacje przewodnika ,Tradycje mazowieckiej wsi. Cz. 2" prezentujacego 12 wybranych
miejsc, w ktérych kultywowane sa ciekawe przejawy tradycji ukazane przez pryzmat ludzi — pasjonatow
zaangazowanych w ochrone i upowszechnianie dziedzictwa, tozsamosci regionalnej i kultury ludowej; przewodnik
jest dostepny w formie drukowanej oraz w formie pdf do pobrania;

" realizacje stacjonarnej konferencji podsumowujacej operacje pt. ,Dziedzictwo kulturowe a turystyka
i edukacja” dotyczacej prezentacji bohaterdéw operacji: 12 tworcow ludowych/pasjonatow/przedstawicieli gingcych
zawodow; posrednio konferencja dotyczyta znaczenia dziedzictwa kulturowego, w szczegdlnosci dziedzictwa
niematerialnego mazowieckiej wsi i jego znaczenia dla zrownowazonego rozwoju turystyki na obszarach wiejskich
oraz dla rozwoju edukacji regionalnej w szkotach podstawowych i Srednich.

Nowo5cia tej edycji byty miedzypokoleniowe warsztaty z twércami ludowymi/pasjonatami kultywujacymi tradycje
mazowieckiej wsi adresowane do ucznidw szkot podstawowych, ponadpodstawowych, a takze mtodziezy
z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim. Warsztaty zostaty zrealizowane w oparciu o scenariusze
opracowane specjalnie do tego projektu i stanowity swego rodzaju pilotaz - wdrozenie w praktyce zajec opartych
na tradycjach mazowieckiej wsi przy wspotpracy z wyselekcjonowanymi tworcami ludowymi.
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® OBSZAR 4. REALIZACJA PROJEKTOW WSPOEFINANSOWANYCH
ZE SRODKOW ZEWNETRZNYCH SEUZACYCH OPRACOWANIU
| PRZYGOTOWANIU PRODUKTOW | INICJATYW TURYSTYCZNYCH
ORAZ ROZWOJOWI | PROMOCJI TURYSTYKI.

MAZOWIECKA WIES — ATRAKCYJNA, BEZPIECZNA, GOSCINNA - WSPARCIE ROZWOJU | PROMOCJA TURYSTYKI
NA OBSZARACH WIEJSKICH NA MAZOWSZU - PROJEKT DOFINANSOWANY PRZEZ MINISTERSTWO SPORTU
| TURYSTYKI W RAMACH OTWARTEGO KONKURSU OFERT NA WSPARCIE W 2023 ROKU REALIZAC/I ZADAN
PUBLICZNYCH Z ZAKRESU CZESCI 40 BUDZETU PANSTWA — TURYSTYKA, PRIORYTET 1 - DZIALANIA NA RZECZ
ROZWOJU | PROMOCJI TURYSTYKI WIEJSKIEJ/AGROTURYSTYKI

Przedmiotem projektu byto wsparcie rozwoju i promocja turystyki na obszarach wiejskich wojewodztwa
mazowieckiego.

Dziatania w ramach projektu obejmowaty:

" opracowanie ,Programu rozwoju i promocji turystyki na obszarach wiejskich w wojewddztwie
mazowieckim” Celem dokumentu jest ujecie wizji i koncepcji rozwoju turystyki na obszarach wiejskich
na Mazowszu, a takze projektowanych dziatah w formute diugofalowego dokumentu strategicznego
stanowiacego ,mape drogowa" dla wszystkich interesariuszy;

" warsztaty diagnostyczne na terenie Mazowsza z interesariuszami rynku turystyki wiejskiej; tematem
warsztatow byta analiza potrzeb podmiotow Swiadczacych ustugi w segmencie turystyki wiejskiej w zakresie
rozwoju oferty, podniesienia jakosci ustug, komercjalizacji oferty oraz lepszejich promocji dostosowanej do potrzeb
odbiorcow;

. warsztaty poSwiecone zestawieniu dobrych praktyk z mozliwosciami ich wdrozenia na obszarach
wiejskich na Mazowszu; oprocz czesci wyktadowej byta to interaktywna wspolna praca warsztatowa oraz dyskusja
na temat najbardziej efektywnych biznesowo mozliwosci rozwoju ofert turystycznych na terenach wiejskich;
. wizyty studyjne dla przedstawicieli medidw; 16 dziennikarzy i influenceréw mediéw turystycznych
i lifestylowych w trakcie 2 dni wyjazdow studyjnych przemierzyto ponad 550 km i zwiedzito 8 obiektow turystyki
wiejskiej, gdzie mogto porozmawiac z ich wtascicielami o aktualnej kondycji branzy turystycznej i trendach
W rozwoju wypoczynku na wsi;

. opracowanie i publikaca przewodnika po obiektach  turystyki  wiejskiej;  przewodnik
lifestylowo-turystyczny po najciekawszych obiektach agroturystyki i turystyki wiejskiej na Mazowszu,
przygotowany w atrakcyjny sposdb, odmienny od klasycznych katalogow wiejskiej bazy noclegowej;

. kampania promocyjna w Internecie; podczas kampanii prezentowano oferty turystyczne na obszarach
wiejskich na Mazowszu w mediach spotecznosciowych;
" konferencja podsumowujaca projekt ,Mazowiecka Wies — atrakcyjna, bezpieczna, goscinna” w formule

online, ktoérej celem byto upowszechnienie i promocja rezultatdbw projektu "Mazowiecka Wies - atrakcyjna,
bezpieczna, goscinna - wsparcie rozwoju i promocja turystyki na obszarach wiejskich na Mazowszu"
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ESTET 2 —,POGLEBIANIE UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE ZRQWNOWAZONEGO ROZWOJU W TURYSTYCE
WE WSZYSTKICH PODSEKTORACH" — OPRACOWANIE | ZtOZENIE WNIOSKU DRUGIE) EDYCJI PROJEKTU
DO PROGRAMU ERASMUS +

Celem projektu ESTET-2 jest opracowanie materiatow i zasobow, ktére mozna zintegrowac z programami studiow
turystycznych w ramach ksztatcenia i szkolenia zawodowego, aby wypetnic luke i wspierac nauczycieli, trenerdw
i wyktadowcow w nauczaniu umiejetnosci zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem we wszystkich istotnych
podsektorach branzy turystyczne;j.

Gtowni odbiorcy projektu:

. nauczyciele, trenerzy, opiekunowie i inni dostawcy ustug edukacyjnych ze szkot zawodowych
ksztatcacych w zawodach turystycznych; grupa docelowa obejmuje rowniez studentow,
stazystow i osoby uczace sie pozaformalnie w dziedzinie turystyki, w tym pracownikow
i przedsiebiorcow;

" pracodawcy i instytucje (rzadowe i pozarzadowe) w turystyce zaangazowane w rozwaj,
utrzymanie i / lub dostarczanie produktow oraz ustug turystycznych.

Projekt ma charakter miedzynarodowy, zostat opracowany i ztozony w partnerstwie. Partnerzy projektu: Polska,
Francja, Butgaria, Wtochy, Irlandia, Gregja.
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MAZOWIECKA WIES — ATRAKCYJNA, BEZPIECZNA, GOSCINNA - WSPARCIE ROZWOJU | PROMOCJA TURYSTYKI
NA OBSZARACH WIEJSKICH NA MAZOWSZU — PROJEKT DOFINANSOWANY PRZEZ MINISTERSTWO SPORTU
| TURYSTYKI W RAMACH OTWARTEGO KONKURSU OFERT NA WSPARCIE W 2023 ROKU REALIZAC)I ZADAN
PUBLICZNYCH Z ZAKRESU CZESCI 40 BUDZETU PANSTWA — TURYSTYKA, PRIORYTET 1 - DZIALANIA NA RZECZ
ROZWOJU | PROMOCJI TURYSTYKI WIEJSKIEJ/AGROTURYSTYKI

Mazovia Convention Bureau, dziatajace w strukturach Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej od 2019
roku, jest jednostka integrujaca partneréw biznesowych, naukowych oraz instytucjonalnych we wspélnych
dziataniach na rzecz kreowania produktow, podnoszenia jakosci ustug oraz efektywnego pozyskiwania wydarzen
do wojewodztwa mazowieckiego.

Misja

Mazovia Convention Bureau dziata na rzecz zbudowania marki ,Mazowsze” jako regionu
o innowacyjnej ofercie w zakresie organizacji spotkan i wydarzen. Zarowno misja jak i wizja dziatania Mazovia
Convention Bureau koncentruje sie na pozyskiwaniu wydarzen, a wszelkie zadania realizowane przez convention
bureau powinny posrednio lub bezpoSrednio prowadzi¢ do tego, aby w wojewodztwie mazowieckim odbywato sie
wiecej spotkan takich jak: konferencje, kongresy, wydarzenia korporacyjne, wyjazdy integracyjne i motywacyjne,
targi, festiwale i inne zdarzenia, w ktérych udziat wezmie wielu uczestnikow korzystajacych z ustug lokalnych
przedsiebiorcow.

Obszary dziatania i cele strategiczne MCB:

WSPOEPRACA
. stworzenie platformy kooperacji zmierzajacej do wykorzystania potencjatu Warszawy i wojewodztwa
mazowieckiego, profesjonalizacji branzy spotkan oraz wspierania innowacyjnosci;

MARKA
. wzmacnianie rozpoznawalnosci wojewodztwa mazowieckiego jako destynacji biznesowej wsrod
organizatorow wydarzen;

WYDARZENIA
. stworzenie zintegrowanej oferty organizacji wydarzen i pozyskiwanie zapytan dotyczacych organizacji
wydarzen do wojewodztwa mazowieckiego.

MAZOVIA
CONVENTION
BUREAU

@ 5
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BAZA OBIEKTOW KONFERENCYJNYCH WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Kluczowe dla dziatalnosci byto Mazovia Convention Bureau byto opracowanie bazy
ponad 103 obiektow konferencyjnych w wojewodztwie mazowieckim oraz
profesjonalnych organizatorow spotkafn na Mazowszu.

Baza byta w 2023 r. poszerzana o nowe obiekty konferencyjne oraz profesjonalnych
organizatorow spotkan w wojewodztwie mazowieckim. Stad wprowadzenie
systemu zarzadzania baza danych umozliwiajacego szybki dostep do informacji oraz
ich aktualizacje, co jest kluczowe dla zapewnienia kompleksowej obstugi klientow.

STRONA INTERNETOWA WWW.MAZOVIACONVENTION.PL

MROT uruchomita strone internetowg Mazovia Convention Bureau wraz z wyszukiwarka obiektow w jezyku
polskimiangielskim, co pozwala na tatwiejszy dostep do informacji o ofercie Mazowsza jako miejsca na organizacje
spotkan i konferencji. Wdrozenie wyszukiwarki obiektow konferencyjnych wraz z interaktywna mapa w dwaoch
jezykach (polskim i angielskim) zwiekszyto atrakcyjnos¢ i dostepnosc dla klientéw zagranicznych.

S _—
PS%)QQ% 8. o o M= ;
VIV

Dlaczego
warto
spotkac sie

na "
Mazowszu? =
Znajdz idealng sale konferencyjng
g s -
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CZtONKOSTWO ORAZ WSPOPRACA ZE STOWARZYSZENIAMI BRANZOWYMI | JE) BENEFITY

Mazovia Convention Bureau jest cztonkiem:

BN

MPI (Meetings Professionals International) Poland Chapter jest lokalnym oddziatem Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Profesjonalistow Spotkan, skupiajgcym profesjonalistow z branzy spotkan i wydarzen w Polsce.
Dzieki aktywnemu udziatowi w MPI Poland Chapter, Mazovia Convention Bureau ma dostep do cennych zasobow
wiedzy, szkolen i networkingowych mozliwosci, co wspiera doskonalenie praktyk w organizowaniu konferengji
i eventow.

®
Society for
Incentive
Travel
Excellence

SITE (Society for Incentive Travel Excellence) Global jest miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca specjalistow
z dziedziny motywacji, nagrod i wydarzen incentive. Udziat Mazovia Convention Bureau w SITE Global umozliwia
nawigzywanie kontaktow z kluczowymi graczami w branzy motywacyjnej, zdobywanie inspiracji oraz promowanie
Mazowsza jako atrakcyjnej destynacji dla programéw motywacyjnych i nagrod.

SKKP

SKKP (Stowarzyszenie Konferencje i Kongresy w Polsce) to organizacja zrzeszajgca profesjonalistow
i przedsiebiorstwa z branzy spotkan i kongresow w Polsce. Poprzez aktywne uczestnictwo w SKKP, Mazovia
Convention Bureau moze wspotpracowac z innymi uczestnikami rynku kongresowego, wymienia¢ doSwiadczenia
oraz angazowac sie w dziatania na rzecz promaogji Polski jako destynacji kongresowe;.

POLAND

CHAPTER

STOWARZYSZENIE
KONFERENCJE | KONGRESY
W POLSCE

Mazovia Covention Bureau wspdtpracuje rowniez z:

STONARTYSIENE
SBE BRANGY
EYENTONEJ

SBE (Stowarzyszenie Branzy Eventowej) to organizacja skupiajaca profesjonalistow oraz podmioty dziatajace
w branzy eventowej. Celem SBE jest promowanie rozwoju i profesjonalizacja sektora eventowego poprzez
inicjowanie dziatan majacych na celu podnoszenie standardéw jakoSciowych, edukacje, wymiane dosSwiadczen
oraz budowanie relacji biznesowych wsrod jego cztonkow.

® 7
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MEDIA SPOtECZNOSCIOWE

Mazovia Convention Bureau prowadzi aktywna komunikacje w mediach spotecznoSciowych poprzez dedykowane
profile na platformach takich jak Facebook oraz LinkedIn. Dzieki regularnie zamieszczanym informacjom
o wydarzeniach i atrakcjach w regionie Mazowsza oraz interakcji z obserwatorami, MCB utrzymuje bliskie relacje
z klientami, partnerami biznesowymi oraz innymi zainteresowanymi podmiotami, wspierajac promocje Mazowsza

jako miejsca na organizacje konferencji i spotkan biznesowych.

Wspotpraca Poland Convention Bureau z miejskimi i regionalnymi convention bureaux w Polsce odgrywa kluczowg
role w promocji kraju jako atrakcyjnej destynacji dla spotkan biznesowych i kongreséw. Mazovia Convention
Bureau, dzieki wspotpracy z Poland Convention Bureau, moze skuteczniej koordynowac dziatania promocyjne
na roznych poziomach, tworzac spéjne przestanie dotyczace mozliwosci organizacji wydarzen w Polsce. Ponadto
wspotpraca ta umozliwia wymiane najlepszych praktyk, doSwiadczen oraz informacji o lokalnych atrakcjach
i infrastrukturze, co wspiera zwiekszenie liczby i jakoSci wydarzen biznesowych organizowanych w réznych
regionach Polski, w tym w Warszawie i na Mazowszu.

WSPOLPRACA Z POLSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA — POLAND CONVENTION BUREAU
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WSP(:){'_PRACA Z WARSZAWSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA - WARSAW CONVENTION BUREAU W ZAKRESIE
WSPOLNE]J PROMOC)I OFERTY WARSZAWY | MAZOWSZA

Wspotpraca pomiedzy Warsaw Convention Bureau (WCB) a Mazovia Convention Bureau (MCB) ma kluczowe
znaczenie dla promocji Warszawy i regionu Mazowsza jako atrakcyjnych miejsc na organizacje spotkan
biznesowych, konferencji i wydarzen. Dziatania te obejmujg wspélne dziatania marketingowe i promocyjne (m.in.
uczestnictwo w targach oraz wydarzeniach B2B), wspoélne sktadanie ofert, wymiane informacji o lokalnych
obiektach konferencyjnych, atrakcjach turystycznych oraz ustugach wsparcia dla organizatorow wydarzen.
Ponadto, dzieki wspotpracy, WCB i MCB moga efektywniej wykorzystywaé swoje zasoby i kompetencje w celu
zapewnienia kompleksowej obstugi klientow oraz promowania Warszawy i Mazowsza jako konkurencyjnych
destynacji na mapie turystyki biznesowej.

SYSTEM REKOMENDAC)I DLA PROFESJONALNYCH ORGANIZATOROW SPOTKAN NA MAZOWSZU

Mazovia Convention Bureau opracowato i wdrozyto system rekomendacji dla profesjonalnych organizatorow
spotkan (PCO). Jest on przeznaczony dla podmiotdow prowadzacych dziatalnoS¢ na terenie wojewddztwa
mazowieckiego, wyspecjalizowanych w planowaniu i organizacji kongreséw, konferencji oraz innych wydarzen
biznesowych,. W 2023 roku Mazovia Convention Bureau przyznata 6 rekomendacji nastepujgcym firmom: Everal,
Furnel Travel International Sp. z 0.0, DMC Poland, Mazurkas Congress Management, Tarifa powered by Eventui,
Travel Bidder Sp.zo.0.
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UDZIAt W TARGACH | WYDARZENIACH BRANZOWYCH W KRAJU | ZA GRANICA

Mazovia Convention Bureau aktywnie uczestniczy w targach i wydarzeniach branzowych zwigzanych z turystyka
biznesowa, organizacjg wydarzen oraz kongresow. Udziat w takich wydarzeniach umozliwia MCB prezentacje
oferty Mazowsza jako atrakcyjnej destynacji dla spotkan biznesowych, konferencji i eventéw, a takze
nawigzywanie kontaktéw z potencjalnymi klientami, partnerami biznesowymi oraz innymi podmiotami z branzy
eventowej. Poprzez udziat w targach, kongresach i konferencjach branzowych, Mazovia Convention Bureau moze
rowniez Sledzi¢ najnowsze trendy, zdobywac inspiracje oraz wymieniac doSwiadczenia z innymi profesjonalistami
z branzy spotkan i wydarzen. W 2023 roku reprezentacja MCB wzieta udziat w nastepujgcych imprezach:

. Forum Branzy Eventowej - 18 stycznia;

. Meet the Bidder — 29 marca, 15 czerwca, 22 listopada;

. Targi IMEX we Frankfurcie - 23-25 maja,

. Meetings Week Poland - 12-13 czerwca;

. Incentive Day organizowanym przez Stowarzyszenie Organizatorow Incentive Travel - 21 czerwca;
. International Conference on Events 2023 - 3-6 wrzesnia;

. THINK MICE Mashup Meetings - 7 wrzesnia;

. FAST DATE w Krakowie - 6 listopada;

. Deep Tech CEE Summit - 20-21 listopada;

. Meeting Industry Sustainability Forum - 21 listopada;

. Targi IBTM w Barcelonie - 28-30 listopada;

. MP Impact - 12 grudnia. v

POLAND
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WSPOEPRACA | PARTNERSTWO PRZY ORGANIZAC)I WYDARZEN KRAJOWYCH

. Meetings Week Poland;
International Conference on Events 2023
. THINK MICE Mashup Meetings;
Deep Tech CEE Summit;
. Meeting Industry Sustainability Forum oraz Meet the Bidder jako Host Destination Partner;

MP Impact 2023
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MATERIALY PROMOCYJNE MAZOVIA CONVENTION BUREAU

. katalog obiektow konferencyjnych i profesjonalnych organizatoréw spotkan na Mazowszu (naktad 1000
egzemplarzy w polskiej i angielskiej wersji jezykowej);

. opracowanie i produkcja gadzetéw promocyjnych Mazovia Convention Bureau;

. publikacja w Forbes Women Traveller oraz magazynach Think MICE oraz MICE Poland.

REALIZACJA PODROZY STUDYJNYCH

. MP MICE TOUR po Mazowszu - 6-7 pazdziernika

W programie odwiedzin znalazty sie: siedziba Panstwowego Zespotu Ludowego Piesni i Tanca ,Mazowsze"
im. Tadeusza Sygietynskiego w Karolinie, DEEPSPOT w Mszczonowie, Patac Mata Wies, Dwor Moscibrody,

Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Patac i Folwark tochow, Tor Modlin, Europejskie Centrum Artystyczne
im. Fryderyka Chopina w Sannikach, Julinek Park);

. Mazurkas Fam Trip w Warszawie dla meeting planneréw z rynku brytyjskiego - 8 grudnia

Podczas wydarzenia odbyta sie prezentacja dziatalnosci Mazovia Convention Bureau oraz umieszczono logotyp
MCB w materiatach promocyjnych.
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PREMIERA RAPORTU MAZOVIA EVENTS IMPACT

Raport ,Mazovia Events Impact” to dokument analizujacy wptyw wydarzen i spotkan organizowanych w regionie
Mazowsza na jego rozwdj ekonomiczny, spoteczny oraz kulturalny. Dokument zawiera dane statystyczne, studia
przypadkéw i analizy dotyczace korzysci, jakie przynosza organizowane wydarzenia dla lokalnej spotecznosdi,
gospodarki, infrastruktury turystycznej oraz wizerunku regionu. Jest to narzedzie stuzace ocenie skutecznosci

i wartosci wydarzen dla regionu Mazowsza.

Badanie ,Wptyw ekonomiczny przemystu spotkan na gospodarke Mazowsza — Mazovia Events Impact”, czyli proba
oceny wptywu branzy spotkan na gospodarke regionu, prowadzone byto w wojewodztwie mazowieckim po raz
drugi. Pierwsze dotyczyto wptywu przemystu spotkan na gospodarke wojewoddztwa mazowieckiego w 2018 roku.
Zbadano takze, jaki jest wptyw przemyst spotkan ma na gospodarke kraju (2016 r.,, 2019 r.) i miasta (2013 r.).
W 2023 r. badanie byto wspétfinansowane ze srodkow Ministerstwa Sportu i Turystyki.

MAZOVIA

EVENTS IMPACT 2023

Wptyw ekonomiczny
przemystu spotkan
na gospodarke Mazowsza

A ££88 | MAZOWIECKA
MAZOVIA Bl | REGIONALNA
" ORGANIZACJA
L N TURYSTYCZMA
Partner raportu
CELUCH @
CONSULTING E_@EEEIF
* - Ministerstwo
7 Sportui Turystyki

Szacowany wktad przemystu spotkan
w wartosc dodang brutto wojewddztwa
mazowieckiego - 1,2 proc.

Whktad przemystu spotkan w produkcje
globalng wojewodztwa mazowieckiego
w 2023 roku - 13 mld ztotych.

dzieki przemystowi spotkan
- 5,6 mld ztotych.

Wktad przemystu spotkan w tworzenie
miejsc pracy w wojewodztwie
mazowieckim - 36 tys.

. Wartos¢ dodana brutto wypracowana

ct 2023°
2 dhia 23 maga 2023
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taczny naktad katalogu obiektow konferencyjnych na Mazowszu: 1000 / 500 w jezyku polskim,
500 w jezyku angielskim

Obiekty w bazie obiektow konferencyjnych na Mazowszu: 103

Liczba opracowanych raportow badawczych: 1

Publikacje i informacje prasowe: 36

Liczba imprez, w ktérych Mazovia CB wzieto udziat: 14

Liczba przeprowadzonych spotkan B2B: 91

Liczba wspétorganizowanych imprez: 9

Liczba zorganizowanych study touréw: 3

Liczba fam tripow i site inspections: 7

Liczba prezentacji MCB: 131

Liczba przyznanych rekomendacji: 6 rekomendacji dla profesjonalnych organizatorow spotkan.
Otrzymane rekomendacje: 1 (od Poland Convention Bureau)

Cztonkostwo w stowarzyszeniach: 3

Mazovia Convention Bureau jest cztonkiem Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy w Polsce, a Zastepca

Dyrektora Biura MROT dotaczyta w 2023 roku do Meeting Professional International (MPI) i Society of Incentive
Travel Executives (SITE)
Liczba publikacji: 153
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Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji zespotu poprzez:

" uczestniczenie w szkoleniu wewnetrznym dla pracownikéw MROT z zakresu Funduszy
Europejskich oraz pozyskiwania srodkow zewnetrznych ,Fundusze na turystyke 2023-2027";

" udziat w cyklu szkolen realizowanych przez Forum Regionalnych Organizacji turystycznych
.Akademia Lideréw III", skierowanych do dyrektoréw Regionalnych Organizacji Turystycznych.

Dziatania wzmacniajace wspotprace
" cykl warsztatow planistycznych z cztonkami Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej;

cykl obejmowat 5 spotkan z przedstawicielami organizacji, instytucji kultury, przedstawicieli
samorzadow lub przedsiebiorcow.

WSPOPRACA

W RAMACH FORUM
REGIONALNYCH
ORGANIZAC)I
TURYSTYCZNYCH

® 57



® V. WZMACNIANIE ROLI MROT JAKO GEOWNEGO ‘,0-. gﬁgﬁﬁ%ﬁA

PODMIOTU DZIAEAJACEGO NA RZECZ ROZWOJU v‘ _IQLI}S\»:«SI‘{_I\%?ZCI&JQ
TURYSTYKI NA MAZOWSZU

® OBSZAR 2. TRANSFER WIEDZY, WYMIANA DOSWIADCZEN
ORAZ WSPOEPRACA.

SEJMIK TURYSTYCZNY MAZOWSZA

15. Sejmik Turystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego odbyt sie 28 wrzesSnia w Centrum Konferencyjnym Parku
Wodnego Suntago. Temat przewodni: ,Zréwnowazona turystyka na Mazowszu — odpowiedzialnos¢ czy zbedne
koszty" Wydarzenie uSwietnit MAZOwieczor w Suntago, podczas ktorego zostaty wreczone certyfikaty
w Konkursie na Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa Mazowieckiego. Rozstrzygnieto rowniez Konkurs
Fotograficzny ,Podroze z flaga Mazowsza"

Coroczne wydarzenie byto doskonata okazjg do wzajemnego poznania sie, odnowienia kontaktow, zgtebienia
aktualnych zagadnien oraz doSwiadczenia jakoSci wypoczynku w tropikalnej atmosferze Suntago Park of Poland.

SEJMIK TURYSTYCINY
WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO

Odznaka honorowa
“Za Zastugi dla Turystyki”

Sebastian Sosin
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Konsultacje Strategii rozwoju turystyki wojewodztwa mazowieckiego na lata 2023-2027

Przedstawiciele MROT brali aktywny udziat w konsultacjach najwazniejszego dokumentu strategicznego
wyznaczajacej kierunki rozwoju gospodarki turystycznej na Mazowszu. Dokument ten stanowi kontynuacje
dziatan podejmowanych przez Samorzad Wojewodztwa Mazowieckiego w obszarze rozwoju turystyki. Celem
strategii jest stworzenie klarownej i efektywnej Sciezki rozwoju turystyki w wojewodztwie mazowieckim
na nadchodzace lata.

Misja mazowieckiej turystyki jest atrakcyjna oferta turystyczna stuzaca wzrostowi znaczenia regionu
na turystycznej mapie Polski i Europy przy poszanowaniu zasobéw Srodowiska naturalnego.

Wyzwania stojace przed turystyka regionu zostaty pogrupowane w cztery cele strategczne:

. kreowanie wyrazistych i uporzadkowanych wewnetrznie produktow turystycznych;
. zintegrowany marketing turystyczny;

. wzmocnienie zaplecza rozwoju turystyki;

. synergia dziatan turystyki z innymi sektorami.
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ORGANIZACJA | REALIZACIA POBYTOW WYPOCZYNKOWYCH NA MAZOWSZU DLA GRUPY DZIECI | MLODZIEZY
ORAZ ICH OPIEKUNOW Z UKRAINY

Akcja ,Mazowsze dla Ukrainy” to wspélna inicjatywa samorzadu wojewddztwa mazowieckiego i Mazowieckiej
Regionalnej Organizacji Turystycznej, w ramach ktérej zorganizowano 2 pobyty dla 200 dzieci i mtodziezy
z czterech regionow Ukrainy.

Dzieci spedzity na Mazowszu po dwa tygodnie podczas ktorych byty zakwaterowane w Parku Rozrywki Julinek,
aw ra[nach wycieczek odwiedzity Warszawe, Ptock, Farme lluzji, Kampinoski Park Narodowy oraz Suntago —
Wodny Swiat. W ramach pobytu zorganizowano réwniez zajecia z psychologami.

&
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W 2023 r. MROT wykorzystywata w ramach dziatanh PR sprawdzone narzedzia komunikacji, dzieki ktorym

regularnie informowata cztonkéw MROT i przedstawicieli branzy o swoich dziataniach:
- na systematycznie aktualizowanej korporacyjnej stronie internetowej www.mrot.pl;

- w wysytanych systematycznie newsletterach ze skrotem informacji istotnych dla branzy turystycznej, ze

szczegblnym uwzglednieniem informacji o dziataniach MROT i jej cztonkow;
- w mediach spotecznosciowych - na aktualizowanym kilka razy w tygodniu profilu
facebook.com/Mazowiecka.Regionalna.Organizacja. Turystyczna.

Rownolegle prowadzone byty sprofilowane dziatania public relations, w tym state monitorowanie rynku mediow,
pozyskiwanie nowych kontaktow oraz ,ocieplanie” juz istniejgcych relacji; analiza potrzeb pod katem tematyki
i formy dostarczanych materiatdbw PR dla poszczegdlnych dziennikarzy, tytutdw, redakgji i formatu mediow;
zacieSnienie wspotpracy z dziennikarzami poprzez indywidualizacje przygotowywanych materiatow oraz

zaproszen na wydarzenia i press toury.

PUBLIKACJE W MEDIACH
- All Inclusive

- Do Rzeczy

- Forbes

- Forbes Women

- Mazowsze Serce Polski
- Meeting Planner

- Mice Poland

- National Geographic

- National Geographic Traveler
- Nowa Turystyka

- Rynek Turystyczny

- Super Express

- Swiat Podréze Kultura

- Think MICE

-TTG

- Wasza Turystyka

- Wiadomo5ci Turystyczne

| TRAVELER |

MAJOWKA
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PRESS TOURY
" National Geographic Traveler - podréz po Mazowszu; na trasie m.in. gospodarstwa agroturystyczne,

Muzeum Wsi Mazowieckiej w Sierpcu, Zamek Ksiazat Mazowieckich i Park Nauki Torus w Ciechanowie, Muzeum
Kurpiowskie w Wachu oraz Zamek, Muzeum Regionalne i inne atrakcje turystyczne w Puttusku - marzec;

" turystyczna prasa branzowa i prasa lifestylowa - 2-dniowa podroz szlakiem Industrialnego Mazowsza;
na trasie m.in. Fabryka Norblina w Warszawie, Muzeum Starozytnego Hutnictwa Mazowieckiego im. S. Woydy
w Pruszkowie, Muzeum Kolei Waskotorowej w Sochaczewie, Urzad Miasta Zyrardowa, Muzeum Lniarstwa
w Zyrardowie, Resursa w Zyrardowie, Lokalna Organizacja Turystyczna Ziemi Radomskiej, Mazowieckie Centrum
Sztuki Wspotczesnej Elektrownia w Radomiu, Muzeum Historii Radomia w Radomiu, Muzeum Historii Najnowszej
Radomia z wystawa zorganizowang przez Resurse Obywatelska, Warszawska Kolej Dojazdowa w Grodzisku
Mazowieckim, Muzeum Motoryzacji i Techniki w Otrebusach - kwiecief;

. Czeska Telewizja Publiczna - przygotowanie scenariusza i wsparcie ekipy telewizyjnej podczas realizacji
programu KARAVAN (KAMPER). W programie, ktory bedzie emitowany wiosng 2024 roku, pojawig sie letnie
atrakcje Mazowsza - Serock, Jezioro Zegrzynskie i Puszcza Kampinoska. Podczas realizacji programu duzy nacisk
potozono na zaprezentowanie miejsc przyjaznych kamperom. Realizacja we wspotpracy z Zagranicznym
OSrodkiem Polskiej Organizacji Turystycznej

w Pradze - lipiec;

. turystyczna prasa branzowa - dwie podrdze szlakiem obiektow turystyki wiejskiej na Mazowszu; na trasie
m.in. Sielski Dom i Ogrod, Dom nad Wierzbami, Siedlisko Leluja, Agroturystyka Zabi Raj, Gospodarstwo
Agroturystyczne Sielanka-Racigz, Ale-Wioska, LeSniczdwka Paryz, Osiedlisko nad Song - pazdziernik;

. grupa dziennikarzy z Japonii - podr6z do Nadbuzanskiej Krainy Spokoju; na trasie m.in. Fabryka i Muzeum

Bombek w Wotominie, wystawa w Hotelu Trylogia, Zakamarek Klimczyce, Dwér Zabuze, Alpakarium w Rudce,
Dwor Zascianek, Impresja - grudzien.
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KONFERENCJE PRASOWE
" wspotpraca przy konferencjach prasowych organizowanych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa

Mazowieckiego z okazji otwarcia sezonu turystycznego na Mazowszu - maj;
Konkurs na Najlepszy Produkt Turystyczny - czerwiec;

Podsumowanie VI Turystycznych Mistrzostw Vlogerow - czerwiec;
Ultramaraton rowerowy Mazowiecki Gravel - czerwiec;

Podroze z flaga Mazowsza - Poznaj moje Mazowsze - lipiec;

Mazowsze dla Ukrainy (Ptock i Warszawa) - sierpien;

podsumowanie konkursu ,Podroze z flaga Mazowsza" - wrzesien.

PROGRAMY | WYWIADY W ROZGtOSNIACH RADIOWYCH | STACJACH TELEWIZYJNYCH
-TOKFM

- Radio Bogoria
- Radio Fama

- Radio Kolor

- Radio Rekord
- RadioSpacja

- RDC

- Polsat News
-TVP3
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PUBLIKACJA | WYSY£KA NEWSLETTEROW

Branzowy newsletter wg badan jest w chwili obecnej jedna z najskuteczniejszych form dotarcia ze specjalistyczna
wiedza do spersonalizowanej grupy odbiorcow. Szeroki krag zainteresowanych odbiorcéw z branzy turystycznej
i okototurystycznej Mazowsza, instytucji samorzadowych i organizacji pozarzagdowych systematycznie przez caty
rok otrzymywat newslettery, ktérych zawartoS¢ obejmowata m.in. najwazniejsze informacje branzowe,
wiadomosci o dziataniach MROT i jej cztonkdw, zaproszenia na wydarzenia, kursy, szkolenia i konferencje, a takze
materiaty dotyczace zmian na rynku i trendow w obszarze szeroko rozumianej turystyki i wypoczynku oraz branzy
MICE zaréwno w kraju, jak i na Swiecie. W roku 2023 przygotowano i wystano 28 newsletterow, ktore trafity
do branzowych subskrybentéw i przedstawicieli mediéw. Srednia liczba odbiorcéw newslettera na Mazowszu
wynosita 550 subskrybentow.
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W ROKU 2023 UJ TURYSTYCZNA

Plan finansowy Mazowieckiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na 2023 rok stanowit zestawienie przychodow
i wydatkéw MROT zwigzanych z realizacja przyjetego Planu dziatalnosci na rok 2023.

20 kwietnia 2023 roku Walne Zebranie MROT zatwierdzito Plan finansowy na rok 2023. Zaktadat on utrzymanie
przychodow i wydatkow na poziomie 5 265 tys. zt, w tym wptywy:

5 015 tys. zt z tytutu sktadek cztonkowskich oraz 250 tys. zt z tytutu pozyskania dotacji dla trzech projektow: ze
Srodkow Unii Europejskiej w ramach Schematu Il Pomocy Technicznej Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich Programu
Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020 oraz Ministerstwa Sportu i Turystyki. Plan finansowy po stronie
przychodéw uwzgledniat kwote w wysokosci 1 365 tys. zt, ktorg stanowity Srodki pozyskane z tytutu sktadek
cztonkowskich z lat ubiegtych.

7 grudnia 2023 roku Walne Zebranie MROT przyjeto aktualizacje Planu finansowego na rok 2023 spowodowang
zwiekszeniem sktadki cztonkowskiej Samorzadu Wojewodztwa Mazowieckiego do wysokosSci 4 850 tys. zt.
Pozwolito to na realizacje dodatkowych dziatan ujetych w aktualizacji Planu dziatalnosci MROT na 2023 rok
zatwierdzonym na tym Walnym Zebraniu.

Struktura finansowania dziatalnosci MROT zaktadata zwigkszenie przychodow z tytutu pozyskiwania
zewnetrznych zrodet finansowania projektow oraz pozyskania nowych cztonkow.

Dla poréwnania w roku 2022 wysokos¢ planowanych przychoddéw plasowata sie na poziomie 4 590 tys. zt wraz
z planowanym dofinansowaniem projektow z dotagji.

Faktyczna wysokoS¢ wptywow w roku 2023 osiggneta poziom 6 112 596,50 zt, w tym m.in. z tytutu sktadek
cztonkowskich — 5 505 500 zt oraz 477 600 zt z tytutu dotadji.

Wydatki — koszty dziatalnoSci statutowej MROT w 2023 roku — to kwota 6 696 997,70 zt. Koszty dziatalnosci
statutowej MROT za rok 2023 zostaty poniesione z otrzymanych przychodéw w roku 2023 oraz ze Srodkéw
zgromadzonych z tytutu sktadek z lat ubiegtych w wysokosci 584 401,20 zt.

W 2024 roku pozostajg do wykorzystania na dziatalnoS¢ statutowg MROT Srodki pienigzne ujete w Bilansie

w Aktywach w pozycji Srodki pieniezne na dzien 31.12.2023 r. w kwocie 860 225,78 zt.

Sprawozdanie finansowe za rok 2023 Swiadczy, ze kondycja finansowa MROT, bedaca rezultatem racjonalnego
i dobrze zaplanowanego gospodarowania, jest dobra i stabilna.
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