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WPROWADZENIE

MROT, CZYLI REGIONLANA PLATFORMA WSPOLPRACY

Na dzien 31 grudnia 2023 roku MROT zrzeszata 133 cztonkdéw: samorzgddw, instytucji kultury,
organizacji i przedsiebiorstw z wojewddztwa mazowieckiego, w wiekszosci aktywnie biorgcych udziat w
pracach MROT i podejmowanych w ramach stowarzyszenia inicjatywach.

WIZJA MROT, CZYLI ZNACZENIE i ROLA

Jeste$my organizacjg pozarzadowg, ktérej zadaniem jest kreowanie, rozwijanie i promowanie waloréw,
atrakcji i produktéw turystycznych Mazowsza.

Jestesmy naturalng platforma realizacji wspdlnych projektéw naszych cztonkéw. W naszej organizacji
spotykajg sie dziatania samorzadéw, przedsiebiorcéw, instytucji kultury i organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz rozwoju turystyki na Mazowszu.

Dysponujemy bazg wiedzy o ruchu turystycznym na Mazowszu oraz jego potencjale turystycznym.
Przeksztatcamy walory w atrakcje, a atrakcje w produkty turystyczne, uruchamiajgce gospodarcze i
spoteczne zmiany w wojewddztwie. Tworzymy marki regionalne i zarzgdzamy nimi.

Rozwijamy mazowiecka turystyke w segmentach podrézy indywidualnych i grupowych, w tym réwniez
przemyst spotkan, prowadzac Mazovia Convention Bureau, ktérego zadaniem jest organizacja jak
najwiekszej liczby wydarzen na Mazowszu.

W gospodarce turystycznej jesteSmy organizacjg budujgcg, wdrazajgcg i promujgcg nowe wartosci
zgodne z trendami i innowacyjnymi rozwigzaniami.

MISJA MROT
Kreujemy Mode na Mazowsze.

Poprzez rozwdj turystyki wzmacniamy lokalng gospodarke Mazowsza i przyczyniamy sie do podniesienia
jakosci zycia mieszkancow obszaréw atrakcyjnych turystycznie oraz tych, ktére moga korzystaé z
potencjatu turystycznego sasiadujgcych terendw. Komercjalizujemy oferte turystyczng Mazowsza,
traktujgc produkty turystyczne jako magnesy przyciggajace turystow zaréwno rekrutujgcych sie z
regionu, jak i z kraju i zagranicy.

Swoimi dziataniami edukacyjnymi i wiedzg wspieramy lokalne organizacje, samorzady i przedsiebiorcow,
ktérzy dziatajg na rzecz rozwoju turystyki i wypromowania turystycznej atrakcyjnosci swojego otoczenia.

Jestesmy pomostem miedzy Srodowiskami naukowymi i branzg turystyczng poprzez umozliwienie
przeptywu wiedzy, budowanie platformy wspdtpracy oraz wsparcie wdrazania rozwigzan
wypracowanych przez nauke w przedsiebiorstwach turystycznych.

W skali ogdlnopolskiej promujemy najbardziej wartosciowe dziatania w obszarze kultury i turystyki
podejmowane na Mazowszu.

DEKLARACJA WARTOSCI
Wartosci, ktérymi sie kierujemy to:

- wspotpraca,
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- poszanowanie srodowiska,

- innowacyjnos¢,

- spojnosé podejmowanych dziatan,
- pasja.

Podstawowym wyznacznikiem naszej dziatalnosci jest zrGwnowazone podejscie do rozwoju turystyki, w
oparciu o filar gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy.

ZAYOZENIA DO REALIZACJI PLANU

Plan dziatalnosci na 2024 r. jest zaréwno planem kontynuacji i rozwoju w kontekscie wykorzystania
wszystkich dokonan i dalszego realizowania dziatar dtugofalowych uznanych za wtasciwe oraz strategia
zmian w kontekscie dostosowania rozwoju turystyki na Mazowszu do zmieniajgcych sie warunkow
otoczenia zewnetrznego oraz nowych trendéw.

W zwigzku z powyzszym podstawe do zaplanowania dziatan opisanych w dokumencie stanowig:
— ewaluacja dziatalnosci MROT w latach 2022 -2023,

— wykorzystanie najlepszych doswiadczen i osiggnie¢ MROT w ostatnich latach na podstawie
wskaznikéw obiektywnych oraz ocen osobistych naszych cztonkow,

— ocena zobowigzan wynikajacych ze zrealizowanych i realizowanych projektéw, w szczegdlnosci
w kontekscie dostosowania dziatalnosci do zmieniajgcej sie sytuacji zewnetrznej,

— zebranie opinii i oczekiwan od cztonkéw MROT,

— ocena mozliwosci finansowych i organizacyjnych, w tym kadrowych MROT.

Waznym czynnikiem wptywajacym na kontekst oraz zakres planowanych na 2023 r. dziatan byto Forum
Cztonkdéw Mrot, ktore odbyto sie w hotelu Warszawianka w Jachrance w dniach 1-2 lutego 2024 r.

Podczas Forum uczestnicy zgtosili nastepujgce pomysty na projektu:
- Mapa aktywnosci — prezentacja miejsc do uprawiania aktywnej turystyki na mapie Mazowsza
- Agrocaravaning —agro miejsca przyjazne kamperom

- Inwentaryzacja miejsc przyjaznych caravaningowi — mapa miejsc wraz z trasami tematycznymi
dla tej formy turystyki

- Tuznajdziesz wszystko — wiejska przygoda — inwentaryzacja miejsc agroturystycznych

- Odwzoruj mazowieckie — zebranie najciekawszych i najbardziej charakterystycznych wzorow
plastyki obrzedowej (haft, wycinanka, plecionkarstwo, zdobnictwo, inne) celem zastosowania
we wspotczesnym designie

- Tematyczny szlak historyczny wokét postaci historycznych na Mazowszu
- Glamping na dachach wiezowcow

- Ptywajace baseny nad Wistg

- Koncerty i joga przez Muzeum

- Mapa miejsc przyjaznych rowerzystom
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- Mapa miejsc przyjaznych motocyklistom
Plan dziatalnosci na rok 2024 zostat przedstawiony i przedyskutowany:
— w gronie zespotu pracownikéw MROT,

— na posiedzeniu Zarzgdu MROT w dniu 19 lutego 2024 r, 21 marca 2024 r.

ZGODNOSC ZE STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO NA LATA 2023-2027

Dokument wskazuje piec¢ kierunkow, ktére bedg wyznaczaty droge rozwoju turystyki w ciggu najblizszych
lat. Sg to:

1. Zanurzy¢ sie w doswiadczeniu zycia (w miejsce posiadania).

2. Prosty luksus - Kiedys utozsamiany z hotelowg opcjg all inclusive, obecnie szukany w ciszy i
spokoju, na tonie natury, najlepiej po sezonie turystycznym.

3. Lokalnos¢ — nowy kierunek podrdézy - Zachwyt nad tym co bliskie, a jednoczesnie troche
zapomniane, staje sie wiodgcym trendem w turystyce.

4. Technologia w stuzbie podrdézy.

5. Dbamy o Ziemie - Globalne ocieplenie klimatu, gwattowniejsze zjawiska atmosferyczne i
nasilenie klesk zywiotowych, sprawiajg, ze temat ekologii zaczyna by¢ coraz bardziej styszalny i
czesciej podejmowany na arenach $wiatowych.

Kazdy z nich wspiera dziatania zwigzane z rozwijaniem turystyki w wojewddztwie mazowieckim, jakie
realizuje i planuje dalej realizowaé MROT.

Misjg rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim jest zapewnienie wysokiej jakosci oferty
turystycznej poprzez trwate i zrédwnowazone przestrzennie wsparcie rozwoju funkcji turystyczne;
wojewddztwa, stuzgce wzrostowi znaczenia regionu na turystycznej mapie Polski i Europy, przy
poszanowaniu zasobow srodowiska naturalnego.

Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna odgrywa szczegdlng role przy realizacji wiekszosci
programow strategicznych:

- w ramach Celu A Wyraziste i uporzadkowane wewnetrznie produkty turystyczne:

1. Rozwdj kluczowych produktow turystycznych

2. Rozwdj potencjalnych produktéw turystycznych
3. Rozwdjiintegracja produktu turystyki biznesowe;j
4. Laboratorium Inicjatyw Turystycznych (LIT)

- w ramach Celu B. Zintegrowany marketing turystyczny:

1. Moda na Mazowsze

2. Komunikacja oferty turystycznej na rynkach zewnetrznych
3. Komunikacja oferty turystycznej na rynku wewnetrznym
4. Wdrazanie i integracja rozwigzan cyfrowych w turystyce

- w ramach celu C. Wzmocnienie zaplecza rozwoju turystyki

1. Wsparcie rozwoju kompetencji kadr turystyki
2. Uspdjnienie polityki rozwoju turystyki w wojewddztwie mazowieckim poprzez wspotprace na
poziomie lokalnym
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3. Badania w turystyce
- w ramach Celu D. Synergia dziatan turystyki z innymi sektorami

1. Ekologizacja rozwoju turystyki.
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CELE NA 2024 ROK

CELE

1.

Wzmocnienie funkcjonowania istniejgcych produktéw i szlakéw turystycznych oraz stworzenie
podstaw i warunkéw do rozwoju nowych inicjatyw turystycznych.

Przygotowanie bazy wiedzy do lepszego wspierania rozwoju i promocji turystyki na Mazowszu.

Utrzymanie silnej pozycji MROT w zakresie kreowania polityki promocyjnej regionu w obszarze
marketingu internetowego.

Rozwdj Mazovia Convention Bureau oraz wsparcie turystyki biznesowej na Mazowszu.

Wzmocnienie marki oraz wizerunku MROT m.in. poprzez budowanie relacji z cztonkami,
potencjalnymi cztonkami oraz innymi interesariuszami rynku turystycznego Mazowsza.

Dziatalnos¢ MROT opisana w planie dziatalnosci na rok 2024 przyczyni sie do osiggniecia nastepujgcych
celéw dfugoterminowych:

zwiekszenia liczby turystow na Mazowszu,

rozwoju turystyki biznesowej na Mazowszu,

wsparcia rozwoju turystyki wewnatrzregionalnej,

zbudowania marki Mazowsza na arenie miedzynarodowej,

statego upowszechniania i promocji nowych trendéw w gospodarce turystycznej,
popularyzacji turystyki aktywnej,

promowania turystyki zréwnowazonej.
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KIERUNKI DZIAtAN NA ROK 2024

KIERUNEK |

KIERUNEK II
KIERUNEK 111
KIERUNEK IV
KIERUNEK V

Marketing turystyczny

Mazowiecki System Informacji Turystycznej.

Wspieranie rozwoju produktow, marek i innych inicjatyw turystycznych Mazowsza.
Rozwdj Mazovia Convention Bureau oraz wsparcie przemystu spotkan na Mazowszu.

Wzmocnienie roli MROT jako regionalnej platformy wspdtpracy i gtdéwnego podmiotu
dziatajgcego na rzecz rozwoju turystyki na Mazowszu.
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Obszar 1. Marketing internetowy

1.
2.

Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych.
Prowadzenie i stata aktualizacja serwiséw internetowych:
e opracowanie trescii publikacje artykutow

e utrzymanie i rozbudowa serwiséw

e rozbudowa i aktualizacja bazy zdjeciowe;j

Prowadzenie i stata aktualizacja kalendarium wydarzern kulturalnych, sportowych
i turystycznych w ramach projektu , Dzieje sie na Mazowszu”.

Kreowanie, przygotowanie i prowadzenie tematycznych akcji promocyjnych.

Realizacja ptatnych dziatan reklamowych w mediach spotecznosciowych i wyszukiwarkach
internetowych.

Obszar 2. Telewizja internetowa

1.

Realizacja cyklu programoéw Dzieje sie na Mazowszu — promujgcych wydarzenia kulturalne w
regionie.

Realizacja cyklu programoéw MazoPoranki — promujacych wydarzenia i atrakcje turystyczne w
regionie.

Realizacja cyklu felietondw promujgcych atrakcje turystyczne Mazowsza.

Obszar 3. Realizacja projektéw promocyjnych przy wspétpracy z partnerami.

1.

S T

Wspdtpraca z Samorzadem Wojewddztwa Mazowieckiego przy organizacji cyklu piknikéw
promocyjnych.

Wspotpraca z lokalnymi organizacjami turystycznymi w zakresie promocji oferty turystycznej na
poziomie regionalnym i lokalnym.

Wspodtpraca z blogerami turystycznymi.
Organizacja akcji ,Kamperem po Mazowszu”.
Organizacja konkursu fotograficznego ,,Podréze z flagg Mazowsza”.

Organizacja akcji ,Poznajcie moje Mazowsze” — wakacje na Wsi.

Obszar 4. Dziatalno$¢ wydawnicza.

1.

2
3
4.
5

Opracowanie i publikacja magazynu Moda na Mazowsze.

Aktualizacja i druk mapy atrakcji turystycznych wojewddztwa mazowieckiego.
Aktualizacja i druk mapy kampingow.

Opracowanie i druk mapy szlakéw wodnych.

Opracowanie i druk atlasu szlakdw rowerowych
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6. Aktualizacja i druk mapy plaze i kgpieliska.
7. My Way — szlaki rowerowe po angielsku.
8. Opracowanie i druk przewodnika Industrialne Mazowsze cz. 2.
9. Opracowanie i publikacja wydawnictw tematycznych w ramach projektéw finansowanych ze

zrédet zewnetrznych.

Obszar 5. Udziat w targach turystycznych i imprezach plenerowych.
1. Udziat w targach turystycznych.

e Miedzynarodowe Targi Turystyki i Czasu Wolnego we Wroctawiu
e Miedzynarodowe Targi Turystyczne w Zabrzu
e Piknik nad Odrg, Tour Market Szczecin
e Miedzynarodowe Targi Turystyczne Tour Salon w Poznaniu
e Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITTF w Warszawie (PKiN)
e Miedzynarodowe Targi Turystyczne TT Warsaw w Nadarzynie
e “Fiets en Wandelbeurs” w Utrechcie

e |TB Berlin

2. Udziat mobilnego centrum informacji turystycznej w MazoPiknikach oraz imprezach
plenerowych.
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Obszar 1. Wspétpraca z centrami i punktami informac;ji turystycznej.
1. Organizacja szkolen dla pracownikéw centréw i punktéw informacji turystycznych
2. Dystrybucja materiatdéw promocyjnych do centrow i punktéw informacji turystycznych.

3. Utrzymanie systemu ekspozytoréw promocyjnych w centrach i punktach informacji
turystycznej.

Obszar 2. Utrzymanie tablic informacyjnych przy obiektach turystycznych na Szlakach Turystycznych
Dziedzictwa Kulturalnego Mazowsza.

1. Weryfikacja zasad utrzymania tablic oraz przedtuzenie umdéw na uzyczenie gruntdw, na
ktérych zlokalizowane sg tablice.

2. Przeprowadzenie audytu oznakowania obiektéw tablicami informacyjnymi.

Obszar 3. Utrzymanie i rozwdj oznakowania samochodowych szlakéw turystycznych.

1. Opiniowanie projektéw organizacji ruchu dla znakéw turystycznych w ramach Kapituty
Turystycznych Znakow Drogowych Wojewddztwa Mazowieckiego.

2. Przeprowadzenie audytu oznakowania szlakéw samochodowych.

3. Doradztwo w zakresie oznakowania dojazdu do atrakgji turystycznych.
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Obszar 1. Analiza potencjatu do rozwoju turystyki na Mazowszu

1. Nadzdrikoordynacja badan potencjatu turystycznego wojewddztwa mazowieckiego.

Obszar 2. Rozwdj i wzmocnienie produktéw, marek i ofert turystycznych Mazowsza.
1. Kontynuacja dziatarh w ramach Laboratorium Inicjatyw Turystycznych:
a. ewaluacja pilotazu realizowanego 2023/2024,

b. uruchomienie kolejnego naboru do Programu inkubacji i rozwoju inicjatyw
turystycznych wojewddztwa mazowieckiego,

c. realizacja cyklu szkolen z zakresu kreacji i rozwoju produktéow turystycznych.
2. Organizacja Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny wojewddztwa mazowieckiego.
3. Rozpoczecie prac nad kreacjg i rozwojem marek regionalnych.

4. Rozpoczecie prac nad nowym produktem turystycznym opartym o mazowiecki folklor.

Obszar 3. Wspétpraca z branzg turystyczng.

1. Analiza potrzeb organizatoréw turystyki w obszarze komercjalizacji mazowieckiej oferty
turystycznej.

2. Organizacja wizyt studyjnych dla organizatoréw turystyki.

Obszar 4. Wsparcie kadr na rzecz rozwoju produktéw turystycznych.
1. Upowszechnienie efektéw realizacji projektu ESTET i turystyki wiejskiej.
2. Realizacja cyklu szkolen z zakresu turystyki zréwnowazonej w wymiarze praktycznym.

3. Organizacja konferencji na temat zréwnowazonego rozwoju razem z POT.

Obszar 5. Realizacja projektéw wspoffinansowanych ze srodkéw zewnetrznych stuzgcych opracowaniu i
przygotowaniu produktéw i inicjatyw turystycznych oraz rozwojowi i promoc;ji turystyki — uzalezniona od
pozyskanych srodkdow zewnetrznych
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Obszar 1. Wdrozenie instrumentdw na rzecz dynamizacji dziatalnosci Mazovia Convention Bureau

1.
2.
3.

Stata aktualizacja strony internetowej MCB w jezyku polskim i angielskim.
Stata aktualizacja baz danych: obiektéw, organizatoréw spotkan na Mazowszu.

Aktualizacja i publikacja katalogu obiektéw konferencyjnych oraz organizatorow spotkan na
Mazowszu.

Rozwdj komunikacji MCB w mediach spofecznosciowych.
Opracowanie i produkcja gadzetdw i materiatéw promocyjnych.

Podnoszenie kompetencji zespotu MROT w zakresie rozwoju przemystu spotkan na Mazowszu.

Obszar 2. Budowanie marki Mazovia Convention Bureau

1.

2
3
4.
5

Doradztwo strategiczne.

Cztonkostwa w organizacjach miedzynarodowych i krajowych.

Program Ambasadoréw Kongresow Polskich (Warszawsko-Mazowiecki Klub Ambasadorow).
Kontynuacja Systemu Rekomendacji dla Organizatorow Spotkan na Mazowszu.

Udziat w projekcie Poland Events Impact 2023.

Obszar 3. Promocja potencjatu przemystu spotkar na Mazowszu

1.

2
3
4.
5
6

Udziat w targach i innych wydarzeniach promocyjnych

Realizacja podrézy studyjnych (site inspection i fam trip)

Udziat w wydarzeniach promocyjnych za granica.
Wspdtpraca/wspotrealizacja promocyjnych wydarzen krajowych.
Wspodtpraca z mediami.

Organizacja Jubileuszu MCB.
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Dziatanie 1. Rozwdj potencjatu kadrowego i organizacyjnego MROT

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw biura MROT.

Inicjowanie dziatart wzmacniajgcych wspdtprace pomiedzy cztonkami MROT.
Prowadzenie statych dziatan na rzecz zwiekszania ilosci cztonkéw MROT.

Organizacja Walnych Zebran Cztonkéw MROT.

Udziat pracownikéw MROT w organizowanych wydarzeniach branzowych i naukowych.
Aktywny udziat w dziataniach i projektach Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych.
Stata wspotpraca z Polskg Organizacjg Turystyczna.

Udzielanie patronatéw nad wydarzeniami i inicjatywami turystycznymi.

Dziatanie 2. Transfer wiedzy, wymiana doswiadczen oraz wspdtpraca

1.

2
3.
4

w

Organizacja Sejmiku Turystycznego Mazowsza.
Stata wspotpraca z LOT i LGD z terenu wojewddztwa mazowieckiego.
Doradztwo w zakresie efektywnej promocji wizerunkowej i produktowe;.

Doradztwo przy opracowywaniu przez partnerow MROT projektéw oraz wnioskow o
dofinansowanie.

Organizacja szkolen w zakresie podnoszenia kompetencji kadr.

Realizacja dziatan na rzecz promocji znaczenia turystyki wsrdd samorzgddéw wojewddztwa
mazowieckiego.

Dziatanie 3. Relacje z mediami i dziatania w zakresie Public Relations.

1.

2
3
4.
5
6
7

Komunikacja wewnetrzna.

Promocja w prasie regionalnej i prasie branzowej.

Stata aktualizacja bazy danych dziennikarzy wspétpracujgcych z MROT.
Organizacja konferencji prasowych.

Organizacja podroézy studyjnych dla dziennikarzy.

Staty briefing dla wspotpracujgcej grupy dziennikarzy.

Wspodtpraca z rozgtosniami radiowymi w zakresie promocji oferty turystycznej cztonkéw MROT
oraz w zakresie promocji oferty turystycznej regionu.
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