LABORATORIUM
INICJATYW
TURYSTYCZNYCH

SE20Nll HAZOUIECKA REGIONALNA
ma ORGANIZACJA TUI RYSTYCZNA

SEOWNIK POJEC

MARKA TURYSTYCZNA - to nazwa, symbol lub znak graficzny, ktory oznacza i wyroznia
produkty turystyczne. Jej celem jest tworzenie atrakcyjnej obietnicy, tatwej identyfikacji,

komercjalizacji oraz budowanie spojnego i wyrdzniajacego sie doSwiadczenia.

Marka to nazwa, symbol lub znak graficzny uzywany do oznaczania i odrozniania

produktow (w przypadku LIT produktéw turystycznych).
Marka turystyczna jako zasob niematerialny

Marka turystyczna to wartoSC niematerialna, ktora wyraza unikalng tozsamosc
i atrakcyjnoS€ danego miejsca, stanowigc podstawe budowy jego wizerunku oraz

konkurencyjnosci.

PRODUKT TURYSTYCZNY - to dobro, ustuga, miejsce, wydarzenie lub idea zwigzana
z turystyka, ktore sa oferowane na rynku i umozliwiajg planowanie, odbywanie oraz
przezywanie podrozy. W rozumieniu Programu inkubacji sg to m. in.: turystyczny produkt

sieciowy, szlak, miejsce (obszar), obiekt, impreza turystyczna lub wydarzenie.

Produkt to kazdy obiekt rynkowej wymiany oraz wszystko co moze byc oferowane na
rynku (w przypadku LIT na rynku ustug turystycznych. Produktem moze byc dobro

materialne, ustuga, miejsce, organizacja badz idea.

Produkt turystyczny to potaczenie roznych dobr materialnych, ustug oraz walorow
turystycznych, ktore razem tworzg oferte umozliwiajgcg realizacje okreSlonych celow

turystycznych przez konsumenta’.

Produkt turystyczny jako doSwiadczenie

1 Buhalis D., Marketing the Competitive Destination of the Future, Tourism Management, 2000.

2 Gotembski G. (red.), Kompendium wiedzy o turystyce, PWN, Warszawa 2002.
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Produkt turystyczny to zbiér materialnych i niematerialnych elementéw, ktore w sposob
zorganizowany dostarczajg turystom okreSlonego doSwiadczenia, spetniajg ich

oczekiwania oraz zaspokajajg potrzeby zwigzane z podréza. 3

KOMERCJALIZACJA PRODUKTU TURYSTYCZNEGO - to przygotowanie do sprzedazy
produktu turystycznego, ktoéra odpowiada na potrzeby wybranych grup turystow
i dostarcza korzysci zgodnych z obietnicg marki, takich jak satysfakcja, emocje czy
wyjatkowe przezycia. W przypadku LIT oznacza to rowniez opracowanie narzedzi

niezbednych do skutecznej sprzedazy produktu.

Komercjalizacja produktu w przypadku LIT oznacza przygotowanie produktu do
sprzedazy wraz ze wszystkimi narzedziami, ktore do sprzedazy muszg byc

wykorzystane.

TURYSTYCZNY PRODUKT SIECIOWY - to zestaw produktow turystycznych, promowanych
i sprzedawanych, ktory taczy jedna spojna koncepcja. Taki produkt opiera sie na wspolnym
wyrozniku (marce) i moze byc sprzedawany jako catos¢ lub w zroznicowanych zestawach

produktow.
Produkt sieciowy oznacza zestaw produktow ktore moga byc sprzedawane wspaolnie.

SZLAK TURYSTYCZNY - to trasa w przestrzeni turystycznej, ktora zostata wytyczona dla
zwiedzajacych, prowadzaca do najbardziej atrakcyjnych miejsc (obiektow) z zachowaniem

wielu przepisow, m.in. bezpieczenstwa turystow i ochrony Srodowiska.

MIEJSCE (OBSZAR) TURYSTYCZNE - to okreSlony geograficznie, kulturowo lub

administracyjnie spojny obszar o cechach lokalnej tozsamosci np. miasto, region, gmina itp.

OBIEKT TURYSTYCZNY - to obiekt zagospodarowania przestrzennego, wykorzystywany
do realizacji funkcji turystycznej: poznawczej, edukacyjnej, historycznej, noclegowej,

gastronomicznej, rekreacyjnej, komunikacyjnej itd.

3 Kotler P., Bowen J., Makens J., Marketing for Hospitality and Tourism, Pearson, 2003.
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IMPREZA TURYSTYCZNA - to zestaw kilku ustug lub ustug i dobr materialnych (rzeczy),
oferowanych przez touroperatorow lub agentdw najczesSciej w postaci pakietu

turystycznego.

WYDARZENIE - to produkt turystyczny charakteryzujacy sie duza spojnoscig tematyczng,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni, moze miec

charakter kulturalny, rekreacyjny, rozrywkowy, turystyczny, promocyjny itd.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem ,Programu inkubacji i rozwoju inicjatyw turystycznych Mazowsza”,
zwanego dalej ,Programem”, jest Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna, zwana
dalej ,MROT".

2. Pod pojeciem ,Inicjatywa turystyczna Mazowsza”, zwana dalej ,Inicjatywg"” nalezy
rozumieC wszelka oparta na wspotpracy aktywnosc cztonkow Mazowieckiej Regionalnej
Organizacji Turystycznej, zwanych dalej ,Inicjatorami” zmierzajaca do powstania

i komercjalizacji markowego produktu turystycznego.

3. Pod pojeciem ,Inkubacji inicjatyw turystycznych Mazowsza", zwanej dalej ,Inkubacjg”
nalezy rozumiec uczestnictwo zakwalifikowanej przez Komisje Oceniajgcg Inicjatywy do
Programu i osiaggniecie zatozonych celow Inkubacji w zakresie okreSlonym szczegotowo

i indywidulanie dla Inicjatywy w Porozumieniu zawartym z MROT.

4. Program inkubacji i rozwoju inicjatyw turystycznych Mazowsza jest dziataniem w ramach

Laboratorium Inicjatyw Turystycznych, ktore jest wdrazane przez MROT.

5. Udziat w Programie dla zakwalifikowanych inicjatyw jest bezptatny.
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§2
CELE PROGRAMU

1. Celem programu jest komercjalizacja nowopowstajgcych oraz rozwdj istniejacych na
Mazowszu inicjatyw turystycznych, czyli powstanie sprzedazowych produktow

turystycznych.

2. Propagowanie idei wspolnoty kreatywnej, powstajacej dzieki wiedzy ekspertow

i doSwiadczeniu praktykow, ktora realizowana bedzie poprzez dziatania o charakterze:

a) wspolnego tworzenia;
b) integrowania zasobow;
c) kreatywnego podejscia do wspolnych wyzwan;

d) wspotpracy partnerskiej pomiedzy wieloma podmiotami.

3. Poszerzenie wiedzy i rozwoj kompetencji cztonkow MROT w zakresie zarzadzania,

tworzenia produktow i komunikacji marketingowej marek turystycznych.

4. Promocja inicjatyw turystycznych Mazowsza.

§3
WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO PROGRAMU
1. Do Programu moga zgtosic sie Inicjatywy turystyczne Mazowsza, ktore:

a) skupiajg co najmniej 3 Inicjatorow, z ktorych co najmniej 1 jest cztonkiem MROT
nieposiadajgcym zalegtosci w obowiazujacych go sktadkach na rzecz organizacji;

b) wsrod Inicjatordow majg co najmniej 1 jednostke samorzadu terytorialnego lub
1 organizacje pozarzadows;

c) wsrdd inicjatorow jest co najmniej po 1 reprezentancie z dwoch sektorow: jednostki
samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy lub inne
instytucje (szkoty, uczelnie, instytuty, parafie itp.);

d) zostaty zapoczatkowane nie dawniej niz 2 lata od terminu ogtoszenia naboru

zgtoszen do Programu lub jesli powstaty wczesniej zgtaszajg nowa propozycje
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rozwoju produktu lub marki, ktory zostat okreSlony w punkcie 4 niniejszego
paragrafu.
2. Inicjatywa turystyczna musi miec wskazanego Lidera, podmiot, ktory bedzie
odpowiedzialny za zgtoszenie do Programu, podpisanie Porozumienia z organizatorem

Programu oraz zarzadzanie Inicjatywga podczas procesu Inkubacji.
3. Liderem Inkubacji moze zostac jedynie cztonek MROT.

4. Co najmniej dwoch inicjatorow, poza Liderem, musi okreslic w formularzu
zgtoszeniowym swojg role w procesie inkubacji oraz zakres odpowiedzialnoSci za
konkretne zadania zwigzane z realizacjg inicjatywy. Kazdy z wyznaczonych Inicjatorow
bedzie zobowigzany do aktywnego udziatu w pracach projektowych i wspotpracy z Liderem

oraz pozostatymi cztonkami zespotu w zakresie przypisanych zadan.

5. Inicjatywa turystyczna musi miec na celu stworzenie marki, ale przede wszystkim
komercjalizacje produktu turystycznego m. in.: turystycznego produktu sieciowego, szlaku,

miejsca (obszaru), obiektu, imprezy turystycznej lub wydarzenia.

6. Zgtoszenia do programu nalezy dokonac przy uzyciu formularza zgtoszeniowego,
ktorego wzor jest Zatgcznikiem do niniejszego regulaminu. Formularz w formie

elektronicznej zostanie umieszczony na platformie on-line Google Forms.

7. Zgtoszenie do Programu nalezy przestac w terminie zgodnym z harmonogramem
Programu i okreSlonym w ogtoszeniu o naborze. Ogtoszenie bedzie zamieszczone na
stronie internetowej www.mrot.pl oraz przesytane cztonkom MROT. Wzor ogtoszenia

0 naborze do Programu jest Zatacznikiem do Regulaminu.

§4
KOMISJA OCENIAJACA

1. Zgtoszenia do udziatu w Programie podlegajg ocenie Komisji powotanej przez Zarzad

MROT sktadajacej sie z co najmniej 3 0sob, pracownikow merytorycznych MROT.

2. Pracami Komis;ji kieruje Przewodniczacy.


http://www.mrot.pl/

LABORATORIUM
INICJATYW
TURYSTYCZNYCH

SE20Nll HAZOUIECKA REGIONALNA
ma ORGANIZACJA TUI RYSTYCZNA

3. Przewodniczacy Komisji okreSla szczegotowy zakres i tryb dziatania Komisji

w szczeg0lnosci:

a) Regulamin wewnetrzny Komisji;

b) Cztonka odpowiedzialnego za ocene formalng zgtoszen;

c) Liczbe Inicjatyw, ktore zostana zakwalifikowane do Programu w danym roku;
d) Liczbe punktow kwalifikujacych Inicjatywy do etapu Il oceny merytorycznej;

e) Miejsce i zasady spotkania prezentacyjnego inicjatywy okreSlonego w § 5 pkt. 9.

§5
OCENA ZGtOSZEN DO PROJEKTU
1. Zgtoszenia oceniane sg pod wzgledem formalnym i merytorycznym

2. Poprzez ocene formalng rozumie sie sprawdzenie, czy zgtoszenie do udziatu w projekcie

spetnia warunki opisane w § 3. Warunki przystapienia do Programu.
3. Oceny formalnej dokonuje cztonek Komisji wyznaczony przez Przewodniczacego Komisji.

4. Jesli zgtoszenie nie spetnia wymogdow formalnych, nie jest oceniane pod wzgledem

merytorycznym.
5. Poprzez ocene merytoryczng rozumie sie:

a) W etapie | ocene zgtoszen dokonang przez wszystkich cztonkéw Komisji na
podstawie wypetnionego przez Lidera inicjatywy formularza zgtoszeniowego.

b) W etapie Il ocene prezentacji inicjatywy wybranych w etapie I.

6. Etap | - cztonkowie Komisji oceniac bedg zgtoszenia przyznajac punkty w arkuszu ocen

za okreSlone w formularzu kryteria dotyczace obszarow:

a) Zarzadzania Inicjatywa, w tym liczba, rodzaj cztonkdw, okreslenie roli i zakresow
odpowiedzialnosci (od 0 do 15 pkt);

b) Charakter Inicjatywy oraz jej potencjat w zakresie komercjalizacji i stworzenia marki
(od O do 10 pkt);

c) Zgodnosc Inicjatywy ze Strategia Marki Wojewodztwa Mazowieckiego oraz

Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Mazowieckim (od O do 5 pkt);
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d) Identyfikacji wyzwan i barier (od O do 5 pkt):
e) Okreslenia potrzeb w zakresie Inkubacji (od 0 do 5 pkt),

7. Kwalifikacja Inicjatyw do etapu Il nastepuje poprzez wybranie Inicjatyw, ktora uzyskaty
najwyzszg wartoS€ punktow po podsumowaniu arkusza ocen kazdego z cztonkow
z Komisji.

8. Liczba punktdw, ktore beda kwalifikowaty Inicjatywy do etapu Il bedzie ustalana przez

Komisje.

9. Etap Il — cztonkowie Komisji oceniac beda prezentacje Inicjatywy przez jej cztonkow
podczas spotkania prezentacyjnego przed Komisja w okreSlonym w regulaminie

wewnetrznym Komisji miejscu i czasie oraz o okreslonych tam zasadach.

10. W spotkaniu prezentacyjnym wymagana jest obecnos¢ co najmniej 3 reprezentantow
3 roznych wymaganych Regulaminem Inicjatorow .

11. Celem prezentacji jest przedstawienie w sposob spdjny i zwiezty Inicjatywy a nastepnie
odpowiedz na zadane przez Komisje pytania.

12. Cztonkowie Komisji oceniac beda prezentacje Inicjatyw przyznajac punkty w arkuszu

ocen (od 1 do 5 pkt.) za:

a) jakosc informacyjna prezentacji;
b) jakoS¢ wizualng prezentacji;

c) merytorycznoS¢ odpowiedzi na pytania cztonkow Komis;ji.

13. Komisja po podsumowaniu ocen ogtosi ranking Inicjatyw z oznaczeniem tych, ktore

w danym roku beda zakwalifikowane do Programu.

14. W przypadku uzyskania takiej samej liczby punktow przez dwie lub wiecej Inicjatywy

gtos decydujacy o wyborze nalezy do Przewodniczgcego Komis;ji.

15. Zakwalifikowana do Programu Inicjatywa uzyska tytut Inicjatywy Turystycznej

Mazowsza edycji 2025.

16. Od rozstrzygniecia w ramach Programu nie przystuguje odwotanie.
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§6
POROZUMIENIE O INKUBACJI

1. Zakwalifikowana po ocenie Komisji Inicjatywa otrzymuje okreSlony w ogtoszeniu
o naborze zestaw Swiadczen realizowanych przez MROT. Zestaw Swiadczen zostaje
uszczegdtowiony na podstawie zgtoszenia, negocjacji oraz konsultacji z ekspertami

a nastepnie okreslony w Porozumieniu o Inkubacji podpisanym z Liderem Inicjatywy.

2. Komisja przed podjeciem negocjacji z Inicjatywa nawigze wspotprace z odpowiednim dla
niej ekspertem, ktéry wezmie udziat w negocjacjach i konsultacjach zakresu inkubagji
prowadzacych do podpisania Porozumienia. Forma wspotpracy MROT z ekspertem

wybrana zostanie zgodnie z procedurami organizacji.
3. Porozumienie o Inkubacji okresla:

a) Nazwe i charakter Inicjatywy ze wskazaniem jej Lidera i cztonkow;

b) Roleizakresy odpowiedzialnosci cztonkow Inicjatywy

c) Szczegdtowy zakres uzgodnionych na podstawie zgtoszenia i negocjacji z MROT
Swiadczen w ramach Inkubacji;

d) Okreslenie kluczowych kamieni milowych i ogdlnego Harmonogramu Inkubacji;

e) Formy wspotpracy i komunikacji pomiedzy Inicjatywa a MROT;

f) Sposob raportowania o postepach Inkubacji;

g) Wskazniki efektu koncowego Inkubacji;

h) Zasady udzielania praw do wykorzystania utworéw niezbednych do realizacji

procesu Inkubacji;

4. Zmiana zapisdw Porozumienia w trakcie jego trwania moze nastapic na wniosek kazdej

ze stron po konsultacjach.

§7
ZAKRES ZESTAWU SWIADCZEN W RAMACH INKUBAC)I

1. Zakres rzeczowy zestawu Swiadczen realizowanych przez MROT na rzecz
zakwalifikowanej do Programu Inicjatywy bedzie okreSlany w ogtoszeniu o naborze do

Programu w danym roku.
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2. W ramach Swiadczen mozliwe sg nastepujace formy dziatan:

1.

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

doradztwo opiekuna-eksperta w procesie realizacji Inkubacji okreSlonego
w Porozumieniu;

doradztwo ekspertow w oczekiwanych przez Inicjatywe obszarach np. marka
turystyczna, komercjalizacja produktu, marketing, sprzedaz, badania i analizy.
uczestnictwo w organizowanych przez MROT szkoleniach, warsztatach
i wyjazdach studyjnych na zasadach priorytetowych;

organizacja study tour dla mediow lub touroperatoréw na obszarze Inicjatywy;
promocja Inicjatywy w kanatach MROT oraz partnerow medialnych;

opracowanie i produkcja materiatow promocyjnych;

inne ustalone uzgodnione Swiadczenia zatwierdzone na rok 2025 przez MROT.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wypetnienie formularza zgtoszenia jest rownoznaczne z przyjeciem zobowigzan

i warunkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

W przypadku wystapienia sity wyzszej MROT zastrzega sobie prawo do niewypetniania

zobowigzan zawartych w regulaminie bgdz wypetniania ich w innym terminie.

MROT zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w regulaminie Programu

i zobowigzuje sie do zamieszczenia zmian na stronie internetowej Programu.

Administratorem podanych w zgtoszeniu do Programu danych osobowych jest Mazowiecka
Regionalna Organizacja Turystyczna, ul. Nowy Swiat 27/2, 00-029 Warszawa, z ktdrym
mozna kontaktowac sie listownie lub poprzez adres e-mail: biuro@mrot.pl. Pod
powyzszymi adresami mozna kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem

§9
KLAUZULA INFORMACYJNA

danych.


mailto:biuro@mrot.pl
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2. Zebrane dane osobowe bedg przetwarzane:

1) w zwiazku ze zgtoszeniem i kwalifikacja do Programu inkubacji i rozwoju inicjatyw
turystycznych Mazowsza na warunkach okreSlonych w ninigjszym Regulaminie -
podstawg prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie

uzasadniony interes;

2) w celu informowania o organizowanych przez MROT wydarzeniach zwigzanych
z Programem — podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO —

prawnie uzasadniony interes.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w okresie trwania procedury oceny zgtoszen do
Programu, w okresie realizacji procesu Inkubacji okreSlonego w Porozumieniu oraz po jego
ustaniu przez okres 6 lat na potrzeby archiwizacyjne.

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych tylko na podstawie przepisow prawa, realizowanych umow

cywilnoprawnych oraz podmioty przetwarzajgce.

5. Kazda osoba ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, oraz
ograniczenia przetwarzania. W przypadku celdow przetwarzania opartych na prawnie
uzasadnionym interesie kazda osoba ma prawo do wniesienia sprzeciwu na ich

przetwarzanie.

6. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych nastepuje z naruszeniem
przepisow prawa przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. Podanie danych osobowych w zgtoszeniu deklaracji cztonkowskiej w celach okreSlonych
w punkcie 2.1 jest obowigzkowe ze wzgledu na wymogi wynikajgce z Prawa
o stowarzyszeniach. Ich niepodanie uniemozliwi skuteczne zgtoszenie Inicjatywy do
Programu traktowane jako realizacje praw i obowigzkow cztonka. W pozostatym zakresie
podanie danych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwi komunikacje z cztonkiem

MROT w celu okreSlonym w pkt 2.2.

8. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich, na podstawie szczegdlnych

regulacji prawnych, w tym umow miedzynarodowych.

10
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9. Dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym rowniez w formie

profilowania.
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