Zestaw Swiadczen 2023

Zestaw Swiadczen
w ramach

Programu inkubacji i rozwoju inicjatyw turystycznych Mazowsza w 2023 roku

Zestaw Swiadczen to okresSlony w ogtoszeniu o naborze do Programu inkubacji i rozwoju inicjatyw
turystycznych Mazowsza zbior korzysci, ktore otrzymajg inicjatywy turystyczne zakwalifikowane

do programu w procesie oceny wnioskdw i prezentacji.

Zestaw Swiadczen na dany rok dziatania Programu bedzie ustalany przez MROT przed ogtoszeniem

naboru.

OkreSlenie zakresu rzeczowego i merytorycznego elementow zestawu Swiadczen na dany rok

opierac sie bedzie na zakresie, ktory zostat opisany w regulaminie Programu.
MROT podejmie decyzje o szczegdtowym zakresie zestawu Swiadczen kierujac sie ocenami:

1. Mozliwosci finansowych i organizacyjnych — wielkos¢ budzetu, liczba mozliwych do

zaangazowania opiekundw inicjatywy (pracownikéw MROT) i inne.

2. Priorytetow strategicznych wynikajgcych z dokumentow takich jak plan dziatalnosci MROT
na dany rok, Strategia Rozwoju Turystyki Wojewodztwa Mazowieckiego i Strategia Marki

Wojewodztwa Mazowieckiego (plan wykonawczy na dany rok).
3. Potrzebioczekiwan cztonkow MROT na podstawie rozmow, badan, analiz itp.

Po kwalifikacjach okreSlonej liczby Inicjatyw rozpoczng sie negocjacje z ich przedstawicielami,
ktorych celem bedzie uszczegdtowienie procesu Inkubacji i wykorzystania zestawu Swiadczen
zgodnie z tym co zostato okreSlone w ogtoszeniu. W negocjacjach powinien uczestniczyc Opiekun

oraz ekspert merytoryczny.
Efektem negocjacji bedzie Porozumienie pomiedzy MROT jako Organizatorem a Liderem Inicjatywy.
Zestaw Swiadczen na rok 2023

1. Budzet Programu — 100 000 zt brutto

2. Maksymalna liczba inicjatyw, ktore beda mogty zostac zakwalifikowane do Programu — 2.

Potencjalnie po 50 tys. zt brutto na Inicjatywe.
3. Swiadczenia osobowe:

1. Opiekun — ekspert, pracownik MROT. Zakres doradztwa/obowigzkow:



e koordynacja procesu inkubacji Inicjatywy poprzez staty kontakt z Liderem Inicjatywy;
e organizacja realizacji Swiadczen ze strony MROT;

e zarzadzanie harmonogramem Inkubacji;

e monitoring postepow Inkubagji.

1. Ekspert merytoryczny — 1 ekspert zewnetrzny, zatrudniony przez MROT, ktory
bedzie pracowat tylko z 1 inicjatywa. Zadaniem eksperta bedzie przeprowadzenie
merytoryczne procesu inkubacji oraz opracowanie dokumentu, ktorego charakter
i cel okreSlony zostanie w Porozumieniu. Rekomendowane formy dokumentow:

plany, programy, strategie dotyczace marki/produktu/komercjalizacji produktu itp.

Obszary kompetencji eksperta beda wynikaty z okreSlonych w zgtoszeniu potrzeb Inicjatywy oraz
negocjacji po zakwalifikowaniu Inicjatywy do Programu. Rekomendowane obszary kompetencji

ekspertow w 2023 roku:
e Komercjalizacja produktow i marek turystycznych
e Strategia marki turystycznej
e Produkty turystyki edukacyjnej
e Przemyst spotkan
o Turystyka wiejska — agroturystyka
e Marketing produktow turystycznych
e Komergjalizacja produktu sieciowego
e Organizacja wydarzen
Przyktadowy zakres doradztwa okreslany w trakcie negocjacji:

o okreSlenie szczegotowych dziatan w trzech etapach procesu zmierzajgcego do opracowania

planu, programu, strategii dotyczacych marki/produktu/komercjalizacji produktu.

e organizacja merytoryczna X spotkan szkoleniowych, warsztatowych, konsultacyjnych dla

cztonkow Inicjatywy w zakresie marketingu marek turystycznych;

e realizacja badania jakoSciowego poprzez wykonanie X wywiadow IDI dotyczacych potrzeb

i oczekiwan w zakresie marketingu Inicjatywy wraz z raportami z wywiadow;
e opracowanie finalnego dokumentu wraz z jego konsultacjami;

e konsultacje prawne w zakresie zarzadzania turystyka i komercjalizacji produktu.



Konsultacje doradcow — jesSli bedg potrzebne w zakresie poza kompetencjami eksperta

merytorycznego ale niezbedne dla procesu inkubacji. Zakres konsultacji:
e opinie, ekspertyzy, rekomendacje rozwoju/zmian itp.

Organizacja krajowego wyjazdu studyjnego dla cztonkow Inicjatywy w celu zapoznania sie
dobrymi praktykami z zakresu obszaru doradztwa merytorycznego/celu inkubacji

inicjatywy.

Uczestnictwo w organizowanych przez MROT szkoleniach, warsztatach i wyjazdach
studyjnych na zasadach priorytetowych tzn. pierwszenstwo dla Inicjatywy w rekrutacji

uczestnikow.

Promocja Inicjatywy w kanatach MROT oraz partnerow medialnych. Informacje

z przebiegu inkubacji, prezentacja dziatan i efektow, wsparcie redaktorskie i edycyjne itp.



